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Nous avons le plaisir de vous faire part du 
compte rendu annuel d�activitØ de votre 
concession pour l�annØe 2019, Øtabli 
conformØment au cahier des charges de 
concession.
Nous vous en souhaitons une bonne lecture.
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ÉDITORIAL

En prØambule, nous tenons à attirer votre 
attention sur le fait que la crise sanitaire du 
COVID19, pendant laquelle Enedis s�est 
organisØe pour respecter à la fois les mesures de 
con�nement et la continuitØ de l�activitØ de 
distribution publique d�ØlectricitØ, a compliquØ 
l�Ølaboration du compte rendu annuel d�activitØ 
de votre concessionnaire. Ainsi, certains passages 
de compte-rendu peuvent mØriter certaines 
prØcisions ou complØments qui pourront Œtre 
apportØs en sØance lors de la prØsentation. 

La publication du compte rendu annuel de 
concession (CRAC) est un 
moment privilØgiØ de dialogue 
avec l�autoritØ concØdante pour 
partager ensemble et revenir sur 
les temps forts de l�annØe 2019.

Ainsi, à l�occasion du congrŁs 
de la FNCCR du 1er au 3 octobre 
Enedis a rØaf�rmØ son 
engagement aux côtØs des 
territoires. C�est dans cette 
logique partenariale qu�à �n 
2019, 172 contrats de concession 
ont ØtØ renouvelØs au niveau 
national. Ce nouveau modŁle de 
contrat qui modernise les relations 
avec les autoritØs concØdantes, 
concrØtise les principes auxquels 
les collectivitØs, EDF et Enedis sont 
attachØes et donne des garanties 
sur le maintien d�un haut niveau 
de service public.

Dans cette pØriode de profonde mutation et 
de prise de conscience des enjeux de la 
transition ØnergØtique, Enedis reste un acteur 
partenaire majeur des collectivitØs locales pour 
les accompagner dans leurs projets de 
dØveloppement notamment par le raccordement 
des Ønergies renouvelables et le dØploiement des 
services de donnØes.

Avec plus de 2/3 des foyers français ØquipØs, 
le compteur communicant est dØsormais un 
ØlØment clØ du rØseau de distribution dans son 
Øvolution vers un rØseau numØrique et 
intelligent. Le dØploiement du compteur LINKY, 
qui se dØroule conformØment au calendrier 
prØvu, se poursuivra jusqu�en 2021. Dans le 

cadre de ce dØploiement, une large place est 
laissØe à l�information et à la concertation en lien 
Øtroit avec les collectivitØs locales, pour rØpondre 
aux interrogations des clients.

L�annØe 2019 a aussi ØtØ marquØe par de 
nombreux ØvŁnements climatiques à 
caractŁre exceptionnel.  Vents trŁs violents, 
Øpisodes de neige collante et inondations ont 
affectØ de nombreux dØpartements et des dØgâts 
sur les rØseaux entrainant la privation d�ØlectricitØ 
d�un grand nombre de clients. La mobilisation 
des Øquipes locales d�Enedis et des entreprises 
prestataires renforcØes par celle de la Force 
d�Intervention Rapide ElectricitØ (FIRE) a permis 
de limiter au maximum l�impact de ces Øpisodes 
climatiques exceptionnels tout en maintenant le 
niveau soutenu des investissements d�Enedis sur 
le rØseau.

En effet, avec 4,3 milliards d�euros investis en 
2019, Enedis est l�un des premiers 
investisseurs en France au bØnØ�ce des 
clients et du rØseau public de distribution. 
Enedis a pu poursuivre une politique 
d�investissements soutenue pour moderniser 
le rØseau et raccorder les nouveaux clients, 
producteurs ou consommateurs. Sur le territoire 
du Syndicat DØpartemental d�Energie des 
Hautes-PyrØnØes, ce sont ainsi plus de 15 M� qui 
ont ØtØ investis sur les rØseaux.

Vous trouverez dans ce compte-rendu les temps 
forts de l�annØe 2019 ainsi que toutes les 
informations relatives à l�accomplissement de nos 
missions sur votre concession, conformØment 
aux dispositions du cahier des charges de 
concession.

Vous pouvez compter sur l�ensemble des Øquipes 
d�Enedis pour rester mobilisØes en 
permanence, 24h/24 et 7j/7, à proximitØ des 
administrØs et des collectivitØs pour mener à bien 
nos missions de gestionnaire de rØseau de 
distribution public, amØliorer la performance et 
les services.

Nous restons prØsents à vos côtØs pour vous 
apporter notre meilleur engagement.

Philippe BERARDO
Directeur Territorial Enedis 
Hautes-PyrØnØes

CONCERNANT LA MISSION CONFIÉE À ENEDIS,
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Nous avons le plaisir, comme chaque annØe, de 
vous rendre compte, pour l�exercice 2019, de 
l�exØcution de la mission de service public 
con�Øe sur la concession du Syndicat 
DØpartemental d�Energie des Hautes-PyrØnØes. 

UNE RELATION CLIENT ASSOCIANT L�HUMAIN ET 
NUMERIQUE .L�ambition d�EDF est de 
proposer à ses clients une relation client 
associant le meilleur du numØrique et de 
l�humain, pour leur permettre une gestion 
optimisØe de leur contrat et les accompagner 
dans la maitrise de leurs consommations et de 
leurs factures�: solution numØrique e.quilibre et 
appli EDF & MOI (avec la possibilitØ de bØnØ�cier 
d�un suivi journalier de leur consommation sur 
EDF & MOI, pour les clients ØquipØs du compteur 
Linky�).

Notre service client est organisØ pour assurer la 
meilleure complØmentaritØ entre le numØrique et 
un canal tØlØphonique gØrØ par des centres 
relation clients (CRC), tous implantØs en 
France selon le choix d�EDF, qui opŁrent en 
maillage national au pro�t de toutes les 
concessions.

LA CONFIANCE DE NOS CLIENTS . Dans un 
marchØ totalement ouvert à la concurrence, nous 
conservons la con�ance d�un trŁs grand nombre 
de Français. La satisfaction de nos clients s�est 
maintenue à un haut niveau en 2019�: neuf 
clients sur dix se dØclarent satisfaits du 
contact avec leur fournisseur EDF.

Cette performance s�inscrit dans un 
environnement marquØ par une concurrence de 
plus en plus agressive. Nos clients sont les 
premiŁres victimes des mauvaises pratiques 
commerciales que nous observons, avec 
notamment un dØmarchage des clients recourant 
bien souvent à des arguments trompeurs. EDF a 
attirØ l�attention de ses autoritØs de tutelle et par 
ailleurs, la justice a sanctionnØ certaines de 
ces pratiques dans le cadre de procØdures 
contentieuses.

LA SOLIDARITE AU COEUR DE NOS ACTIONS . 
EDF demeure dans les territoires un 
partenaire de nombreuses structures qui 
viennent en aide aux personnes en 
dif�cultØ. Nos correspondants et conseillers 

SolidaritØ sont au quotidien en relation avec les 
travailleurs sociaux, les CCAS, les conseils 
dØpartementaux, les structures de mØdiation 
sociale et le tissu associatif. Une enquŒte de 
satisfaction a ØtØ menØe auprŁs d�eux en 2019. 
Les rØsultats illustrent la qualitØ de cette relation�: 
95% des travailleurs sociaux se dØclarent 
satisfaits de l�action d�EDF. C�est une marque 
de con�ance et un encouragement pour toutes 
les Øquipes. Concernant le chŁque Ønergie, EDF 
poursuit ses efforts pour accompagner 
l�appropriation de ce dispositif par les clients.

EDF accomplit sa mission 
en maitrisant ses coßts. 
L�annØe 2019 a connu 
cependant une 
augmentation  
signi�cative des tarifs qui 
rØsulte de la forte hausse 
des prix de l�Ønergie 
constatØe sur la pØriode 
considØrØe, de 
l�augmentation des coßts des 
certi�cats d�Øconomie 
d�Ønergie et du tarif 
d�acheminement. Cette 
Øvolution ne remet pas en 
cause la compØtitivitØ de 
l�ØlectricitØ pour les mØnages 
français par rapport à leurs 
voisins de la zone Euro.

En�n, la loi relative à 
l�Ønergie et au climat du 8 
novembre 2019 a dØ�ni de 
nouveaux critŁres d�ØligibilitØ aux tarifs 
rØglementØs de l�ØlectricitØ pour les clients 
non rØsidentiels, y compris collectivitØs, avec 
des effets à partir du 1er janvier 2020. La loi 
maintient le bØnØ�ce des tarifs pour tous les 
mØnages, sans aucune restriction.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce 
compte-rendu 2019 et me tiens à votre 
disposition avec nos Øquipes pour vous le 
prØsenter.

Emmanuel De Bourmont
Directeur DØveloppement 
Territorial

CONCERNANT LA MISSION CONFIÉE À EDF,





AU NIVEAU NATIONAL

L�alimentation en ØlectricitØ de la concession est assurØe par l�ensemble du systŁme Ølectrique 
national dans lequel l�offre et la demande sont ØquilibrØes à tout instant. La rØalisation de cet 
Øquilibre s�appuie sur une programmation à long terme des investissements de production et sur 
un dØveloppement rationnel du rØseau public de transport gØrØ par RTE (RØseau de Transport 
d�ÉlectricitØ), confortØ par des interconnexions avec les pays voisins.

SituØs à la charniŁre entre le rØseau de transport et le rØseau de distribution, les postes sources, 
propriØtØ de RTE et d�Enedis, chacune pour la partie des installations qu�elle exploite, jouent un 
rôle clØ dans la qualitØ et la continuitØ de l�alimentation Ølectrique des concessions de distribution.

Enedis et EDF bØnØ�cient, au mŒme titre que les Entreprises Locales de Distribution (ELD), d�un 
monopole lØgal dans leur zone de desserte, respectivement, pour l�exploitation et le dØveloppement 
du rØseau public de distribution d�ØlectricitØ et pour la fourniture d�ØlectricitØ aux tarifs rØglemen-
tØs de vente (TRV). Ces missions s�effectuent dans le cadre d�une pØrØquation tarifaire et d�une 
rØgulation nationale sous l�Øgide de la Commission de rØgulation de l�Ønergie (CRE).

AU NIVEAU LOCAL

Enedis et EDF exercent leurs missions dans les conditions �xØes par la loi et le contrat de concession 
signØ avec chaque autoritØ concØdante pour son territoire.

Le contrat de concession �xe notamment le pØrimŁtre de la concession, dØ�nit le service concØdØ, 
la redevance de concession, la rØpartition Øventuelle de la maîtrise d�ouvrage des travaux sur le 
rØseau concØdØ entre l�autoritØ concØdante et le concessionnaire, ainsi que la durØe de la conces-
sion.

Le contrat traite Øgalement des relations du concessionnaire avec les usagers du service, �xØes pour 
l�essentiel, s�agissant de la mission de fourniture aux TRV, par les conditions gØnØrales de vente 
(CGV) d�EDF annexØes au contrat de concession. Ce dernier prØvoit le contrôle par l�autoritØ concØ-
dante des missions concØdØes et la production d�un Compte-Rendu annuel d�ActivitØ (CRAC) 
Øtabli par Enedis et EDF, chacune pour sa mission.

Le prØsent document constitue le compte-rendu d�activitØ pour l�exercice 2019.

LE RENOUVELLEMENT DES CONTRATS DE CONCESSION

Le renouvellement des contrats de concession est mis en �uvre sur la base d�un nouveau modŁle 
national Øtabli par Enedis et EDF avec la FNCCR (FØdØration nationale des collectivitØs concØdantes 
et rØgies) et France urbaine en 2017.

Au 31 dØcembre 2019, plus de 170 autoritØs concØdantes ont conclu un contrat de concession 
sur la base du nouveau modŁle, quel que soit le type de ces collectivitØs�: syndicats dØpartementaux 
et intercommunaux, mØtropoles et communautØs urbaines, grandes villes et communes.

En outre, de nombreuses autoritØs concØdantes se sont engagØes formellement à renouveler leur 
contrat sur la base du nouveau modŁle, au plus tard en 2021.
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L’ORGANISATION DU SYSTÈME FRANÇAIS DU SERVICE 
PUBLIC DE L’ÉLECTRICITÉ S’ARTICULE AUTOUR DE DEUX 
ÉCHELONS
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L’ORGANISATION DU CONCESSIONNAIRE

Vos interlocuteurs chez Enedis

Fonction TØlØphone

Philippe BERARDO Directeur Territorial 05 62 44 48 01

Olivier LIAGRE Interlocuteur technique 05 59 14 41 74

VØronique SILVA ChargØe d�Expertise Concessions 05 59 14 41 03

L�activitØ de distribution publique d�ØlectricitØ con�Øe à Enedis dans sa zone de desserte s�exerce 
dans un contexte technique d�interconnexion des rØseaux qui constitue le seul moyen d�assurer 
une continuitØ satisfaisante de la distribution de l�ØlectricitØ.

AprŁs la rationalisation de l�exercice des activitØs Ølectriques et gaziŁres opØrØe en 1946 par la loi 
de nationalisation, les principes sous-tendant la gestion du service public de l�ØlectricitØ sont ceux 
d�ØgalitØ, de continuitØ et d�adaptabilitØ, et ce, dans les meilleures conditions de sØcuritØ, de qua-
litØ, de coßt, de prix et d�ef�cacitØ Øconomique, sociale et ØnergØtique.

La lØgislation communautaire et nationale impose à Enedis d�agir en gestionnaire de rØseau ef�cace. 
Les coßts prØvisionnels de l�entreprise sont pris en charge sur les quatre ans de la pØriode tarifaire, 
mais Enedis est incitØe à amØliorer sa performance par la mise en place de mØcanismes spØci�ques 
de rØgulation. Ceux-ci portent sur l�ef�cacitØ, tant du point de vue de la maîtrise des coßts, que 
de la continuitØ d�alimentation et de la qualitØ du service rendu aux utilisateurs du rØseau. L�entrØe 
en vigueur de TURPE�5�bis�HTA-BT en 2018 a vu ces dispositifs renforcØs.

Les Øvolutions lØgislatives, la recherche d�ef�cacitØ et de la satisfaction des clients, ainsi que la 
prØparation de l�avenir (à titre d�illustration, le dØploiement du compteur LinkyTM) conduisent Ene-
dis à adapter en permanence son organisation opØrationnelle. Ainsi, Enedis s�est structurØe autour 

de 25 Directions rØgionales ancrØes dans les territoires, au plus prŁs des clients et 
des autoritØs concØdantes. A�n de renforcer cette proximitØ et cette lØgitimitØ, 
issue de la relation avec chaque autoritØ concØdante, le Directoire d�Enedis a dØci-
dØ de faire de chacune de ces Directions rØgionales un centre de responsabilitØ 
opØrationnel. Chacune de celles-ci lui rend compte directement, notamment a�n 
d�accentuer la capacitØ d�Enedis à prendre en compte les signaux, ainsi que les 
innovations des territoires, dans les politiques nationales et la feuille de route de 
l�entreprise.

Le Directeur rØgional est notamment en charge de la mise en �uvre de la politique 
industrielle d�Enedis, de la performance du service public concØdØ et de la satisfac-
tion de toutes les parties prenantes. Les Directeurs territoriaux, rattachØs à chacune 
de ces Directions rØgionales, sont les interlocuteurs privilØgiØs des autoritØs concØ-
dantes.

ORGANISATION D�ENEDIS

POUR LA MISSION DE DÉVELOPPEMENT ET L’EXPLOITATION 
DU RÉSEAU PUBLIC





LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION

LE DÉVELOPPEMENT ET L’EXPLOITATION DU RÉSEAU PUBLIC
DE DISTRIBUTION D’ÉLECTRICITÉ EN 2019

LA QUALITÉ DE DESSERTE
CRIT¨RE B HORS RTE (EN MIN)

LES PRODUCTEURS SUR LA CONCESSION

LE NOMBRE DE CONSOMMATEURS

LE RÉSEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION D�ÉLECTRICITÉ : CHIFFRES CLÉS

Centrales hydrauliques

Centrales nucléaires

Production
éolienne

Cogénération

Centrales thermiques

Postes
sources Réseau

souterrain
BT

Réseau
aérien
BT

Production
photovoltaïque

RØseau de 
Transport 
d�ÉlectricitØ 
(RTE)

167 706
Points de livraison

4 661
km de rØseau 
Basse Tension 
(BT)

4 266
Postes de 
transformation 
HTA-BT

3 375
km de rØseau 
Moyenne 
Tension (HTA)

1 989
Installations de 
production

17
Poste(s) source



LA FOURNITURE D’ÉLECTRICITÉ 
AUX TARIFS RÉGLEMENTÉS DE 
VENTE EN 2019

LES INVESTISSEMENTS ET LE PATRIMOINE LES CLIENTS TARIF BLEU

LA MENSUALISATION

LA FACTURATION ÉLECTRONIQUE

L�ACCOMPAGNEMENT ÉNERGIE

LES RACCORDEMENTS À LA CONCESSION

Souscriptions dans l�annØe Tarif Bleu rØsidentiel

RØsiliations dans l�annØe Tarif Bleu rØsidentiel

Clients mensualisØs Tarif Bleu rØsidentiel

Clients bØnØ�ciant de la facturation Ølectronique 
Tarif Bleu rØsidentiel

Clients Tarif Bleu rØsidentiel ayant bØnØ�ciØ 
d�un Accompagnement Energie sur l�annØe

Les pourcentages sont donnØs en fonction du nombre total de clients Tarif Bleu 
rØsidentiel

4 488

30 387 (27,9%)

68 650 (63,1%)

14 565 (13,4%)

8 768 (8,1%)



* La puissance est exprimée en kVA pour les producteurs raccordés en basse tension et en kW pour ceux raccordés en HTA.

2018 2019

Puissance raccordée* Nombre Puissance raccordée* Nombre

Total 75 988 1 869 78 741 1 989

dont producteurs d’énergie électrique 
d’origine photovoltaïque

27 530 1 804 30 184 1 923

dont producteurs d’énergie électrique 
d’origine éolienne

0 0 0 0

dont producteurs d’énergie électrique 
d’origine hydraulique

40 613 61 40 613 61

dont autres (biomasse, biogaz, 
cogénération…)

7 845 4 7 944 5

Installations de production (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 166 599 167 706 0,7%

Énergie acheminée (en kWh) 1 306 575 004 1 238 235 032 -5,2%

Recettes d’acheminement (en €) 54 258 822 52 524 163 -3,2%

Total des clients (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 164 453 165 549 0,7%

Énergie acheminée (en kWh) 830 689 239 776 845 097 -6,5%

Recettes d’acheminement (en €) 39 904 711 38 455 027 -3,6%

Total des clients BT ayant une puissance souscrite � 36 kVA (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 1 716 1 731 0,9%

Énergie acheminée (en kWh) 186 389 409 182 555 717 -2,1%

Recettes d’acheminement (en €) 8 197 028 8 077 673 -1,5%

Total des clients BT dont la puissance souscrite est > 36 kVA (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 430 426 -0,9%

Énergie acheminée (en kWh) 289 496 356 278 834 218 -3,7%

Recettes d’acheminement (en €) 6 157 083 5 991 463 -2,7%

Total des clients HTA (Concession)
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LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION RACCORDÉES AU RÉSEAU PUBLIC

LES CONSOMMATEURS RACCORDÉS AU RÉSEAU PUBLIC

LES UTILISATEURS DU RÉSEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION 
D’ÉLECTRICITÉ DE LA CONCESSION

LES CHIFFRES CLÉS DE LA CONCESSION



2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 130 950 122 470 -6,5%

Énergie facturée (en kWh) 604 626 817 549 647 635 -9,1%

Recettes (en €) 65 667 372 63 034 339 -4,0%

Tarif Bleu (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 113 887 108 819 -4,5%

Énergie facturée (en kWh) 480 835 525 456 780 213 -5,0%

Recettes (en €) 52 363 409 52 291 113 -0,1%

Tarif Bleu résidentiel (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients 17 063 13 651 -20,0%

Énergie facturée (en kWh) 123 791 292 92 867 422 -25,0%

Recettes (en €) 13 303 963 10 743 226 -19,2%

Tarif Bleu non résidentiel (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Clients résidentiels - 91% -

Clients non résidentiels 89% 91% 2%

Satisfaction des clients (National)

* Courrier et Internet.

2018 2019 Variation (en %)

Taux de réponse d’EDF sous 30 jours 94,4% 95,3% 1,0%

Réponse aux réclamations écrites* des clients particuliers (Concession)
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Depuis le 1er janvier 2016, la concession de fourniture d�ØlectricitØ concerne exclusivement des sites 
de puissance infØrieure ou Øgale à 36 kVA. La trŁs grande majoritØ des sites en concession sont au 
Tarif Bleu. Quelques sites de puissance infØrieure ou Øgale à 36 kVA subsistent au Tarif Jaune ou 
Vert (cf. 2 du compte-rendu de l�activitØ d�EDF). Les recettes sont exprimØes dans les tableaux ci-
dessous hors contributions (CTA, CSPE) et hors taxes (TCFE, TVA). Le sigle «s» remplace le cas 
ØchØant la valeur a�n de protØger les donnØes des clients.

EDF s�engage à rØpondre avec diligence aux rØclamations qui lui sont adressØes (cf. 3.6 du compte-rendu de l�activitØ d�EDF).

LES CLIENTS BÉNÉFICIAIRES DES TARIFS RÉGLEMENTÉS DE 
VENTE SUR LE TERRITOIRE DE LA CONCESSION

EDF mesure chaque annØe au niveau national la satisfaction des clients (cf. 3.1 du compte-rendu de l�activitØ d�EDF).



Compte-rendu de l�activitØ 
d�Enedis pour le 
dØveloppement et 
l�exploitation du rØseau 
public de distribution 
d�ØlectricitØ sur votre 
territoire
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Enedis, dans le cadre d�Øtroites relations avec les autoritØs concØdantes et les collectivitØs, s�attache 
à apporter une rØponse adaptØe à chaque demande. Ainsi, un interlocuteur privilØgiØ dØdiØ accom-
pagne au quotidien les collectivitØs, les Ølus ou leurs services.	  
En donnant une place essentielle au respect de l�environnement, tout en assurant la �abilitØ du 
rØseau public de distribution, Enedis intervient au niveau local en menant des actions en faveur du 
dØveloppement durable, notamment pour attØnuer l�impact visuel des ouvrages dans les pay-
sages.	  
Enedis, dans son rôle sociØtal, met en place avec les territoires divers programmes d�actions soli-
daires.	  
À travers cet engagement citoyen, ses actions de partenariat et de mØcØnat, Enedis con�rme son 
ancrage à long terme dans le territoire en tant qu�entreprise responsable.

1.1. Votre concession : les faits marquants de l�annØe 
2019, les perspectives et enjeux pour 2020

L�ANNÉE 2019 EN QUELQUES DATES

PrØsentation des programmes travaux

Le 29 avril, s�est tenue la rØunion de prØsentation des programmes travaux du SDE65 et d�Enedis 
dans le but de pouvoir coordonner une dizaine de chantiers en 2020. Ont assistØ à cette rØunion 
Messieurs Rouch, Lavigne, Alexandre, Cieutat, Cougnet, Warmo pour le SDE65 et Messieurs Be-
rardo, Liagre, Benesse, Laporte et Legret pour Enedis.

RØunions avec les communautØs de communes 

9 rØunions ont ØtØ organisØes du 14 mai au 18 juin  avec les communautØs de communes de 
Haute Bigorre  (à BagnŁres de Bigorre), VallØe des Gaves (à Agos Vidalos), Côteaux du Val d�Arros 
(à Laslades), Aure Louron (à Loudenvielle), Plateau de Lannemezan (à La Barthe de Neste), Tarbes 
Lourdes PyrØnØes (à Salles Adour), Adour Madiran (à Pujo), Pays de Trie et du Magnoac (à Lalanne 
Trie), Neste Barousse (à Sarp). En prØsence des reprØsentants du SDE65, les deux Interlocuteurs 
privilØgiØs d�Enedis, Xavier Laporte et Jean-Luc Legret,  sont intervenus sur diffØrents sujets tels que 
la transition ØnergØtique et  les branchements provisoires. L�entreprise CONSTEL, prestataire de 
pose du compteur Linky est Øgalement intervenue.

LA PRÉSENCE D’ENEDIS SUR VOTRE 
TERRITOIRE1

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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e-plans

En novembre, dans le cadre de la convention signØe, à la demande du SDE65, Enedis a fait une 
prØsentation d�e-Plans. e-Plans est un outil de dØmatØrialisation de dossiers et d�Øtudes de travaux 
qui permet le suivi partagØ des affaires entre Enedis et l�AODE.

La confØrence Loi NOME 

La confØrence loi NOME 2019 a eu lieu le 5 dØcembre en prØfecture des Hautes-PyrØnØes sous 
l�Øgide du reprØsentant du PrØfet. Ont participØ à cette confØrence�: M. Frossard, prØsident du 
SDE65, M. Lavigne, Directeur technique, les reprØsentants des rØgies de Capvern, ESL et du SIVOM 
d�Energie du Pays Toy et M. Berardo et Mme Courty pour Enedis. AprŁs la prØsentation du bilan 
de la distribution Ølectrique dans les Hautes-PyrØnØes et les orientations pour 2020, les Øchanges 
et questions ont portØ sur la qualitØ de la fourniture d�ØlectricitØ du dØpartement et sur le dØploie-
ment du compteur communicant Linky. Le calendrier de la renØgociation du nouveau contrat de 
concession a Øgalement ØtØ abordØ.

Le contrôle de concession

ConformØment à l�article 32 du cahier des charges de concession, le SDE65 a mandatØ un contrôle 
de concession sur les rØsultats de l�annØe 2018. Enedis a fait parvenir les donnØes utiles au contrôle 
en novembre 2019. Pour des raisons indØpendantes de la volontØ du SDE65 et d�Enedis, le contrôle 
de concession, initialement prØvu le 6 dØcembre, a ØtØ reportØ au 20 janvier 2020. Auparavant, 
en fØvrier 2019, Enedis a apportØ ses rØponses aux demandes complØmentaires formulØes par le 
SDE65 dans le cadre du contrôle sur l�exercice 2017.

Renouvellement et signatures de conventions

Le 19 janvier, Enedis et le SDE65 ont renouvelØ la convention Article 8 et sØcurisation des rØseaux 
pour une durØe de 3 ans.

Signature d�une convention avec le SDE65 pour promouvoir la mobilitØ Ølectrique dans 
les Hautes-PyrØnØes

Le 13 mai, Enedis et le SDE65 ont signØ une convention de partenariat pour soutenir les actions 
du SDE65 en faveur du dØveloppement de la mobilitØ Ølectrique (rØseau dØpartemental de bornes 
de recharge, aide à l�acquisition de vØhicules�) et de l�organisation de manifestations destinØes à 
promouvoir la mobilitØ Ølectrique et le vØlo à assistance Ølectrique en particulier. C�est dans ce cadre 
que s�est dØroulØe le 1er juin la MontØe du GØant 2019, en vØhicules Ølectriques et vØlos à assis-
tance Ølectrique.

MontØe du GØant 01/06/2019

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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Partenariats renouvelØs en 2019

En 2019, Enedis a renouvelØ son partenariat avec la MŒlØe Adour pour l�organi-
sation de coding goßters. Ces coding goßters pemettent de lutter contre la frac-
ture numØrique en donnant l�accŁs à des ateliers de programmation informatique 
à des enfants issus de quartiers dØfavorisØs âgØs de 6 à 14 ans. Ainsi en 2019, les 
enfants ont pu s�initier à la programmation le 30 janvier et le 26 juin, à la program-

mation de mini-robots le 20 novembre, et participer le 18 dØcembre à la prØsentation de Sidene, 
le robot droïde d�Enedis. Ce robot autonome accompagne les techniciens sur le terrain.

Tour de France 2019

Depuis plusieurs annØes, Enedis est partenaire national du Tour de France. Au travers de sa mission 
de service public et de sa proximitØ avec les territoires,  les Øquipes d�Enedis ont souhaitØ intØgrer 
les acteurs locaux dans la valorisation de l�ØvŁnement au travers d�une dØcoration de poste Ølec-
trique. Ainsi, le poste de distribution de BarŁges, situØ sur le passage de l�Øtape du Tour de France 
du 20 juillet, a ØtØ mis en valeur par le graffeur Killa.

Poste de BarŁges avant et aprŁs mise en valeur
inauguration le 17/07/19
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LA SÉCURITÉ DES TIERS ET LA PRÉVENTION DES ACCIDENTS PAR 
ÉLECTRISATION

A�n de sensibiliser les personnes susceptibles d�avoir des activitØs professionnelles ou de loisirs à 
proximitØ des ouvrages et des installations Ølectriques de distribution publique, Enedis dØploie des 
actions de communication, de formation et de sensibilisation ciblØes, en partenariat avec les services 
de l�État, les syndicats professionnels et les associations de sports et loisirs, en s�appuyant notam-
ment sur les ressources et rØseaux locaux.

Sensibilisation des prestataires

Le 1er fØvrier, Enedis a conviØ une quinzaine d�entreprises partenaires à une journØe dØdiØe à la 
prØvention sØcuritØ dans les locaux de l�IUT de Tarbes.

La SantØ SØcuritØ au Travail est un enjeu majeur et prioritaire pour Enedis. Le but de cette journØe 
Øtait de promouvoir auprŁs des salariØs une culture de la prØvention sØcuritØ autour des 3 facteurs 
clØ que sont la vigilance partagØe, la bienveillance et la transparence.

Entreprises prestataires prØsentes à cette journØe�: 2CS, Batiplus, Despagnet, Eiffage Energie, 
Fournier Grospaud Omexom, KSB, GC Frontonnais, Foret Assistance, Engie Ineo, Herca RØseaux, 
Lauragri, Parpaiola, Rte, SCLE, Setrel, Sogecer, TSV.

JournØe prØvention sØcuritØ prestataires Tarbes 01/02/19

Sur le territoire de la Direction rØgionale PyrØnØes et Landes, les entre-
prises prestataires en charge de la pose du compteur Linky 
emploient une centaine de poseurs. Ces poseurs sont formØs à la 
sØcuritØ à la fois par leur propre entreprise mais Øgalement par Enedis. 
En 2019, une formation «cabine court-circuit» a ØtØ organisØe par les 
Øquipes PrØvention SantØ SØcuritØ et Linky d�Enedis. AprŁs une partie 
thØorique, les participants ont assistØ à un �ash Ølectrique en direct, 
en toute sØcuritØ. Cette expØrience leur a permis de visualiser l�intØrŒt 
de descendre la visiŁre de leur casque pendant les phases de travaux 
sous tension.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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Sensibilisation des ØlŁves de maternelle et de primaire

Depuis plusieurs annØes Enedis Hautes-PyrØnØes est engagØe dans les actions de 
prØvention du risque Ølectrique auprŁs d�ØlŁves de maternelle et de primaire. En 
2019, Enedis a renouvelØ son partenariat avec l�association Les Petits DØbrouil-
lards. Celle-ci propose des animations rØalisØes à l�aide d�un cahier de jeu dØve-
loppØ par Enedis�: « Greg & LØa, à la dØcouverte de la sØcuritØ Ølectrique ». Les 
enfants sont Øgalement sensibilisØs aux Øconomies d�Ønergie à travers des expØ-
riences ludiques.

Campagne de sØcuritØ à proximitØ des lignes 

Comme tous les ans en 2019, Enedis a relayØ avec RTE la campagne 
« ElectricitØ, Prudence, gardons nos distances » à destination 
des professionnels et amateurs des secteurs de la pŒche, de l�agri-
culture, du bâtiment et des travaux publics, de la location du matØ-
riel, de l�Ølagage et des sports et loisirs. La campagne a ØtØ relayØe 
Øgalement auprŁs des mairies des Hautes-PyrØnØes.

Plus de conseils et de videos sur le site internet www.enedis.fr/
electricite-prudence

L�application Enedis à mes côtØs

Et toujours, l�application «Enedis à mes côtØs» à tØlØcharger pour accØder aux Øventuels 
incidents Ølectriques de sa commune, aux prØcautions de sØcuritØ, à ses consommations, 
pour contacter les services dØpannage et raccordement, diagnostiquer son installation en 
cas de coupure d�ØlectricitØ et connaître les manoeuvres pour rØalimenter son foyer.....

Disponible sur App store et Google Play

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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La sous-traitance�: un levier de dØveloppement local 

Enedis s�engage à employer une sous-traitance socialement responsable et s�attache à privilØgier 
les entreprises de proximitØ dans ses partenariats, participant ainsi au dØveloppement du tissu 
Øconomique local.

La Direction rØgionale PyrØnØes et Landes, à laquelle est rattachØe votre concession, a fait appel 
en 2019 à des sous-traitants prØsents sur la rØgion tels que Bouygues Energie Services, Coreba (La 
CoopØrative RØseaux Elec du Bâtiment), ETPM (Entreprise de Travaux multiples) et Eiffage. Sur le 
dØpartement des Hautes-PyrØnØes, les entreprises principales travaillant avec Enedis sont Bouygues, 
Cassagne, Coreba , ETPM et INEO.

Dans le cadre du dØploiement du compteur Linky, Enedis a passØ un marchØ avec l�entreprise 
CONSTEL qui recrute ses poseurs sur le dØpartement des Hautes-PyrØnØes via Pôle Emploi et qui 
emploie une vingtaine de poseurs.

La Direction rØgionale PyrØnØes et Landes a de nouveau fait appel en 2019 au secteur protØgØ et 
a pØrennisØ notamment le nettoyage des vŒtements à image de marque, l�entretien des espaces 
verts de plusieurs de ses sites et le recours à des ESAT pour des locations de salles de rØunion ou 
des services de traiteur.

Ressources Humaines

Les nouveaux alternants de 2019

Enedis est un employeur important sur le terriroire. En 2019, la Direc-
tion rØgionale PyrØnØes et Landes comptait 893 salariØs tous contrats 
confondus dont 140 dans les Hautes-PyrØnØes. Parmi eux, 28 nouveaux 
alternants (dont 6 dans les Hautes-PyrØnØes) ont ØtØ accueillis dans 
le cadre de la prØparation de leur diplôme.

Dans les Hautes-PyrØnØes, une personne a ØtØ embauchØe en 2019,  
5 alternants ont dØmarrØ leur formation et 6 stagiaires Øtaient prØ-
sents.

Enedis s�engage à proposer une formation de qualitØ et accompagne ses alternants vers la rØussite 
de leur diplôme tout en leur offrant une premiŁre expØrience professionnelle. Les alternants recru-
tØs prØparent les diplômes de type Bac Pro MELEC, Titre de Monteur, BTS Ølectrotechnique, BTS 
GUC, BTS NRDC, DUT GEII et GØnie civil mais Øgalement ingØnieur, licence PRO, master spØcialisØ 
CLIO.	  
Les centres de formation des alternants sont situØs pour la plupart sur le territoire de la Direction 
rØgionale PyrØnØes et Landes, grâce à des partenariats nouØs avec des Øtablissements scolaires et 
universitaires locaux (UPPA, Estia, ENI). La formation au titre de monteur, se dØroule au LycØe 
ClØment Ader à Samatan (Gers).

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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1.2. Au plan national : les faits marquants de l�annØe 
2019, les perspectives et enjeux pour 2020

L�ANNÉE 2019 EN QUELQUES DATES

Installation des compteurs LinkyTM

Dans le cadre de sa mission de service public, Enedis poursuit le dØploiement du nouveau compteur 
LinkyTM de maniŁre Øquitable et simultanØe sur l�ensemble des rØgions, en zones urbaines et rurales. 
Le compteur LinkyTM concilie modernisation du service public de l�ØlectricitØ et nouveaux services 
accessibles à tous les consommateurs, pour agir individuellement et collectivement, au service de 
la transition ØnergØtique.

À �n 2019, plus de deux tiers des foyers français sont ØquipØs du compteur Ølectrique 
LinkyTM et bØnØ�cient des nouveaux services associØs, soit 23,4 millions de compteurs LinkyTM 
posØs depuis le dØbut du dØploiement sur le territoire, couvrant prŁs de 21 000 communes.

Avec l�appui des partenaires industriels spØcialisØs dans la fabrication et la pose des compteurs, le 
projet industriel s�est poursuivi dans le respect des engagements pris auprŁs de la Commission de 
rØgulation de l�Ønergie�: prŁs de 8 millions de compteurs communicants LinkyTM ont ØtØ 
dØployØs en 2019. 

PrŁs de 90 % des clients sont satisfaits des conditions de l�installation de LinkyTM. Ils sont 
de plus en plus nombreux à bØnØ�cier des nouveaux services associØs au compteur. Le nombre de 
comptes de suivi des donnØes de consommation a plus que doublØ en 2019. PrŁs de 4 millions de 
clients suivent leur consommation d�ØlectricitØ via les espaces client et les applications d�Enedis ou 
des fournisseurs d�ØlectricitØ. Ces derniers proposent dØsormais une quinzaine d�offres adossØes à 
LinkyTM, pour sept, un an auparavant.

Les objectifs �xØs par la CRE ont Øgalement ØtØ atteints en ce qui concerne la performance 
technique du systŁme LinkyTM�: taux de tØlØopØrations rØalisØes le jour J à la demande des four-
nisseurs d�Ønergie, accessibilitØ des donnØes de consommation pour les fournisseurs et les clients. 
Enedis rØalise plus d�un million de tØlØopØrations chaque mois�: mises en service, modi�cations 
contractuelles, etc. Ces tØlØopØrations ont notamment permis de faciliter 2,2 millions d�emmØna-
gements au cours de l�annØe 2019.

Pour garantir la performance de son systŁme, Enedis travaille en liens Øtroits avec l�Agence natio-
nale de la sØcuritØ des systŁmes d�information. Celle-ci a remis à Enedis en juin, un visa certi�ant 
le niveau ØlevØ de cybersØcuritØ des systŁmes d�information du distributeur. Enedis s�attache 
à respecter scrupuleusement les recommandations de la Commission nationale informatique et 
libertØs (CNIL) pour garantir un haut niveau de protection des donnØes de consommation Ølectrique 
des consommateurs.

L�Agence nationale des frØquences (ANFR) con�rme que le compteur LinkyTM ne prØsente 
aucun risque. L�organisme public avait dØjà dØmontrØ le faible impact de LinkyTM sur l�environne-
ment ØlectromagnØtique dans un rapport technique publiØ en 2016. En octobre, l�ANFR a publiØ 
les conclusions de deux campagnes de mesures d�exposition du public aux ondes ØlectromagnØtiques 
Ømises par le compteur LinkyTM. Ces Øtudes de mesure ont ØtØ rØalisØes sur 178 compteurs LinkyTM 
partout en France chez des clients particuliers et des collectivitØs territoriales. L�ANFR conclut que 
les Ømissions d�ondes ØlectromagnØtiques mesurØes sont trŁs largement infØrieures aux seuils rØgle-
mentaires, plus prØcisØment 25 à 37 fois en deçà de ces seuils.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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CongrŁs de la FNCCR du 1er au 3 octobre�: Enedis rØaf�rme son engagement aux côtØs des 
territoires en matiŁre de solidaritØ et de transition ØnergØtique

Vingt-cinq ans aprŁs l�accord de 1992, l�accord du 21 dØcembre 2017 pØrennise le modŁle conces-
sif français du service public de l�ØlectricitØ et les principes de pØrØquation tarifaire et de solidaritØ. 
Au 1er�octobre, plus de 116 contrats de concession ont ØtØ renouvelØs selon ce nouveau modŁle 
entre Enedis et les territoires ruraux ou urbains, tØmoignant de l�engagement d�Enedis et de la 
con�ance des territoires dans la durØe. Ces contrats sont porteurs de modernisation des relations 
avec les autoritØs concØdantes en intØgrant des enjeux sociØtaux tels que la transition ØnergØtique, 
les Øvolutions territoriales et la transformation numØrique. Ils sont Øgalement le lieu d�un dialogue 
renforcØ et transparent avec ces derniŁres sur la programmation des investissements sur le rØseau, 
facilitant ainsi l�Ølaboration des politiques ØnergØtiques locales.

Partenariat entre Enedis et l�Association des maires de France (AMF) en faveur de la 
mobilitØ Ølectrique dans les territoires

Le 3 avril, une convention publique signØe entre l�AMF et Enedis porte leurs engagements respec-
tifs pour le dØveloppement de la mobilitØ Ølectrique partout en France. L�AMF travaille sur les poli-
tiques de dØplacement dans les diverses zones du territoire. Enedis, aux côtØs des collectivitØs, 
conçoit et coconstruit des solutions adaptØes à tous les usages de la mobilitØ Ølectrique et prØpare 
le pilotage du rØseau pour accueillir des millions de vØhicules Ølectriques. Leur partenariat s�inscrit 
autour de trois axes principaux�: communiquer sur la mobilitØ Ølectrique et les enjeux rØseau asso-
ciØs envers les parties prenantes ; contribuer à l�accØlØration et à l�aboutissement des initiatives 
locales favorables à la mobilitØ Ølectrique ; renforcer le maillage en bornes de recharge avec une 
rØpartition ØquilibrØe sur le territoire.

L�aVEnir, projet pour le rØseau, les bornes de recharge et les voitures Ølectriques

Ce projet, lancØ le 25 septembre et pilotØ par Enedis, fØdŁre onze partenaires industriels et aca-
dØmiques reprØsentant les mØtiers majeurs de la �liŁre française de la mobilitØ Ølectrique, en vue 
de faciliter la mobilitØ dans les territoires et prØparer son dØveloppement à grande Øchelle. Les 
Øquipements de ce dØmonstrateur sont implantØs sur deux territoires aux caractØristiques diffØ-
rentes�: la mØtropole de Lyon et la rØgion Provence-Alpes-Côte d�Azur. L�aVEnir expØrimente dans 
les conditions rØelles les interactions entre le rØseau public de distribution, les bornes de recharge 
et les vØhicules Ølectriques. Il a notamment pour objectifs l�optimisation du pilotage des bornes de 
recharge et leurs interfaces avec le rØseau et la recherche de solutions intelligentes de recharge des 
vØhicules pour faciliter leur intØgration sur le rØseau.   

Publication de la loi n° 2019-1428 du 24 dØcembre 2019 d�orientation des mobilitØs   

Cette loi, dite « LOM », publiØe le 26 dØcembre, donne un coup d�accØlØrateur signi�catif à l�essor 
de la mobilitØ Ølectrique en France. Elle introduit notamment les schØmas directeurs de dØvelop-
pement des IRVE (infrastructures de recharge de vØhicules Ølectriques) que doivent Øtablir les Auto-
ritØs Organisatrices des MobilitØs (AOM) en lien avec les gestionnaires de rØseau de distribution, 
et organise la refonte des plans de mobilitØ (ex-plans de dØplacements urbains). Elle prØvoit notam-
ment une rØfaction jusqu�à 75 % du coßt de raccordement des infrastructures de recharge de 
vØhicules Ølectriques et hybrides sous certaines conditions. Entre autres, cette loi quali�e l�activitØ 
de recharge de prestation de services. Elle introduit une nouvelle dØrogation pour permettre les 
raccordements indirects d�IRVE au rØseau public de distribution, ainsi que des mesures facilitant le 
parcours d�installation des IRVE en immeuble collectif. En�n, cette loi prØcise les missions « com-
plØmentaires » des gestionnaires de rØseau de distribution au 5e alinØa de l�article L. 322-8 du Code 
de l�Ønergie et leur donne compØtence pour accompagner les projets en matiŁre d�insertion des 
Ønergies renouvelables, de dØploiement des dispositifs de charge pour les vØhicules Ølectriques et 
hybrides rechargeables, d�amØnagement urbain et de plani�cation ØnergØtique.



32  �  Compte-rendu d�activitØ de concession 2019  �  SYNDICAT DÉPARTEMENTAL D�ÉNERGIE DES HAUTES-PYRÉNÉES

O�MEGA 1, premiŁre et plus grande centrale solaire �ottante d�Europe raccordØe en 
France

Le 18 octobre a ØtØ inaugurØe la premiŁre centrale solaire lacustre française, à Piolenc dans le 
Vaucluse. Avec une capacitØ de production de 17 MW, cette centrale est la plus puissante d�Europe, 
elle permettra d�alimenter environ 5�000 foyers. Elle comprend 47�000 panneaux photovoltaïques 
�ottants sur 17 hectares, qui ont ØtØ raccordØs au rØseau grâce à la crØation d�une ligne Ølectrique 
dØdiØe de 7,3 kilomŁtres. Cette centrale est un bel exemple de l�implication d�Enedis dans la tran-
sition ØnergØtique et l�accompagnement des projets des collectivitØs locales.  

Publication de la loi n° 2019-1147 du 8 novembre 2019 relative à l�Ønergie et au climat, 
(dite « loi Énergie Climat »)

Cette loi, publiØe le 9 novembre, prØvoit l�introduction d�une loi quinquennale ayant pour objet 
de �xer les objectifs de la politique ØnergØtique de la France. Elle modi�e ainsi la logique, instaurØe 
par la loi relative à la transition ØnergØtique pour la croissance verte, sous-jacente à la program-
mation pluriannuelle de l�Ønergie (PPE) qui avait une valeur rŁglementaire. Elle permet l�accŁs aux 
donnØes en temps rØel pour les clients en situation de prØcaritØ ØnergØtique (via leurs fournisseurs).   

Elle Ølargit le pØrimŁtre de l�autoconsommation collective sur le rØseau BT. Ainsi, l�arrŒtØ du 
21�novembre 2019 pris pour son application �xe les nouveaux critŁres de l�autoconsommation 
collective�: raccordement des membres au rØseau BT auprŁs d�un unique gestionnaire du rØseau 
public de distribution d�ØlectricitØ, distance maximale sØparant les deux participants les plus ØloignØs 
de 2 km entre le point de livraison pour le site de consommation et le site de production, puissance 
cumulØe des installations de production infØrieure à 3 MW sur le territoire mØtropolitain continen-
tal.

Elle prØvoit en outre la possibilitØ pour la CRE ou la DGEC (Direction gØnØrale de l�Ønergie et du 
climat) d�accorder des dØrogations aux conditions d�accŁs aux rØseaux et à leur utilisation pour 
mener à bien un dØploiement expØrimental de rØseaux et d�infrastructures Ølectriques intelligents. 
Les gestionnaires de rØseau seront associØs à l�expØrimentation et à son Øvaluation.

Par ailleurs, l�article 14 de la loi Ølargit l�objet du CAS-FACÉ au soutien d�opØrations en lien avec 
le rØseau public de distribution d�ØlectricitØ rØalisØes sur des communes rurales et qui concourent 
à la transition ØnergØtique.

En�n, la loi Énergie Climat habilite le gouvernement à transposer par ordonnance le Clean Energy 
Package dans un dØlai de douze mois à compter de sa publication.

Les Øquipes d�Enedis se sont mobilisØes pour faire face à la tempŒte Miguel  

TempŒte peu commune en cette pØriode de l�annØe, le 7 juin, la tempŒte Miguel s�est propagØe 
de l�Aquitaine nord vers la Normandie, en passant en Poitou-Charentes pour gagner les Pays-de-
Loire avec des vents forts et des orages trŁs localisØs provoquant le dØcŁs de quatre personnes et 
de nombreux blessØs. Mille personnes, salariØs d�Enedis et prestataires, se sont mobilisØes et coor-
donnØes pour rØalimenter 340 000 clients privØs d�ØlectricitØ et sont parvenues à rØtablir en 24 
heures 90 % des clients et en 48 heures 100 %. En outre, 290 000 appels ont ØtØ reçus par les 
centres d�appel dØpannages d�Enedis pendant cette tempŒte.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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330 000 foyers privØs d�ØlectricitØ suite aux chutes de neige exceptionnelles dans le Centre 
et le Sud-est de la France

Les 14 et 15 novembre des dØgâts importants sur le rØseau, provoquØs par des chutes de neige 
exceptionnelles, ont entrainØ la privation d�ØlectricitØ de plus de 330 000 clients. La Force d�Inter-
vention Rapide (FIRE) a ØtØ dØclenchØe et 2000 personnes au total ont ØtØ mobilisØes�: techniciens, 
personnels des centres d�appels d�Enedis et salariØs d�entreprises prestataires pour �uvrer au rØta-
blissement de l�ØlectricitØ dans ces foyers.

Enedis prØpare la reprise des colonnes montantes Ølectriques suite à la loi Elan

À l�issue d�un dØlai de deux ans à compter du lendemain de la publication de la loi Elan (le 24 
novembre 2018), la propriØtØ des colonnes montantes Ølectriques est transfØrØe automatiquement 
et à titre gratuit au rØseau public de distribution d�ØlectricitØ, sauf opposition de leurs propriØtaires. 
La mise en application de ce transfert prØsente de forts enjeux techniques (environ 768 000 colonnes 
reprises) et clients (dØmarche proactive vers les HLM et les copropriØtØs) pour Enedis, qui s�organise 
pour anticiper celui-ci. En outre, a�n de faciliter la prise en compte des choix des bailleurs sociaux 
et des syndicats de copropriØtØ (d�acceptation ou de refus du transfert), Enedis met à leur disposi-
tion un portail Internet dØdiØ à l�adresse suivante�: www.enedis.fr/loi-elan-colonnes-montantes-
electriques 

Enedis a reçu le plus haut niveau de reconnaissance de son expertise en matiŁre de mØtro-
logie lØgale

Le ComitØ français d�accrØditation (COFRAC) a accrØditØ Enedis pour les compØtences de son labo-
ratoire de mØtrologie lØgale le 15 avril. Cette activitØ essentielle d�Enedis consiste à contrôler les 
compteurs d�Ønergie Ølectrique dans le cadre d�une demande de client ou à l�initiative de l�entreprise 
a�n de disposer de donnØes statistiques �ables sur la qualitØ mØtrologique de son parc. Cette 
accrØditation du COFRAC reconnait l�expertise d�Enedis en mØtrologie au plus haut niveau, elle 
pØrennise l�activitØ du laboratoire de mØtrologie lØgale et contribue à l�enjeu d�Enedis de garantir 
dans le temps la �abilitØ des compteurs et donc des Øchanges de donnØes.

Augmentation de 3,04�% en moyenne du TURPE 5 bis 

L�actuel tarif d�utilisation des rØseaux publics de distribution, TURPE 5 bis HTA-BT, est entrØ en vigueur 
le 1er aoßt 2018 pour une pØriode d�environ 3 ans. Il donne lieu à chaque date anniversaire à une 
Øvolution tarifaire rØsultant de l�application de la dØlibØration de la CRE Øtablissant ce tarif. Ainsi, 
le 1er aoßt, l�indexation tarifaire moyenne a ØtØ de 3,04�%.

LES PERSPECTIVES ET ENJEUX POUR 2020

Publication de l�arrŒtØ du 6 janvier 2020 pris en application de l�article R.�111-19-10 du 
Code de l�Ønergie et portant format des informations relatives aux rØseaux de distribution 
publique d�ØlectricitØ issues des confØrences dØpartementales mentionnØes au troisiŁme 
alinØa du I de l�article L. 2224-31 du Code gØnØral des collectivitØs territoriales.

Cet arrŒtØ a ØtØ publiØ le 17 janvier au Journal of�ciel. Le ComitØ du systŁme de distribution 
publique d�ØlectricitØ (CSDPE), instituØ par l�article 153 de la loi relative à la transition ØnergØtique 
pour la croissance verte (article L. 111-56-1 du Code de l�Ønergie) a pour mission d�examiner les 
politiques d�investissement sur les rØseaux publics d�ØlectricitØ. Cet arrŒtØ garantit l�existence d�un 
socle minimal de donnØes homogŁnes, dans tous les dØpartements, sur les principales caractØris-
tiques du rØseau de distribution, sa performance et sur le niveau et la rØpartition des investissements. 
Il permet au CSDPE une meilleure analyse de la cohØrence des investissements entre les diffØrents 
maîtres d�ouvrages (gestionnaires de rØseaux de distribution et autoritØs concØdantes) et du bon 
niveau de ces investissements.
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LES TRAVAUX D�INTÉGRATION DANS L�ENVIRONNEMENT DES RÉSEAUX 
RÉALISÉS SOUS LA MA˛TRISE D�OUVRAGE D�ENEDIS

Un chantier d�envergure a ØtØ lancØ en 2019�: l�enfouissement sur 2 350 mŁtres de la ligne Ølec-
trique 20 000 volts entre Fabian et la route des lacs. La nouvelle ligne souterraine longera la 
RD929. La dØpose de 15 pylônes est prØvue pour l�ØtØ 2020. Ces travaux, reprØsentant un coßt de 
400 000 � pour Enedis, ont ØtØ con�Øs à l�entreprise CANA-ELEC. Ils permettront d�amØliorer 
sensiblement l�esthØtique de ce site, situØ sur le Parc National des PyrØnØes et la qualitØ de l�Ølec-
tricitØ dans la vallØe.

LA PARTICIPATION D�ENEDIS AU FINANCEMENT DES TRAVAUX D�INTÉGRATION 
DES OUVRAGES EXISTANTS DANS L�ENVIRONNEMENT (ARTICLE 8)

Pour l�annØe 2019, la contribution d�Enedis au �nancement de travaux d�amØnagement esthØtique 
des rØseaux rØalisØs sous la maîtrise d�ouvrage du SDE65 s�est ØlevØe à 250 k�.

Cette participation a notamment fait l�objet des versements listØs dans le tableau suivant�:

Contribution d�Enedis au �nancement de travaux Article 8

Communes Montant (en �)

BagnŁres de Bigorre 27 117

BordŁres sur Echez 34 752

Cauterets 5 914

Gerde 15 604

Horgues 62 141

Ibos 29 957

Juillan 20 858

LaloubŁre 9 439

Lau Balagnas 9 737

Pierre�tte Nestalas 5 433

Pouzac 6 874

Soues 6 934

Tarbes 15 240

Total 250 000
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Le recyclage des poteaux bØton

En 2019, a�n de diminuer l�impact de ses activitØs sur l�environnement, 
la Direction RØgionale Enedis PyrØnØes et Landes a traitØ prŁs de 1500 
tonnes de dØchets issus à 80% de ses chantiers (poteaux bØtons, poteaux 
bois, emballages de livraison, mØtaux issus de ses ouvrages...).C�est le cas 
des poteaux bØton dØposØs (1100 tonnes) lors des travaux et qu�Enedis 
s�est engagØe à recycler. Des entreprises spØcialisØes rØcupŁrent les poteaux 
qui sont ensuite concassØs pour sØparer la ferraille du bØton. Les deux 
matØriaux sont ensuite traitØs pour Œtre revalorisØs. La ferraille est recyclØe 
via des �liŁres classiques. Le bØton, à nouveau concassØ, est rØutilisØ pour 
des travaux de terrassement, pour rØaliser des sous-couches de voiries ou pour du remblai.

Enedis recycle quasiment tous les dØchets gØnØrØs par les chantiers�: câbles, nappes voutes, appa-
reillages, supports bØton et postes bØtonnØs, treillis mØtalliques, etc... Seuls les poteaux bois, 
matØriels et matØriaux contenant de l�amiante sont envoyØs dans des �liŁres d�Ølimination.

Le recyclage des anciens compteurs et des cartons d�emballage du compteur Linky

Les cartons d�emballage des compteurs Linky sont rØcupØrØs et traitØs par l�entreprise Laborie Indus-
trie Environnement à Juillan. Les anciens compteurs dØposØs sont quant à eux rØcupØrØs, entrepo-
sØs à Bazet par l�entreprise Recup actions puis acheminØs à Portet sur Garonne chez EASO pour 
Œtre traitØs.

Les sites isolØs 

L�Agence Energies Renouvelables d�Enedis accompagne l�ensemble des installations « sites isolØs » 
en concession. Au 31 dØcembre 2019, le dØpartement des Hautes-PyrØnØes compte 38 gØnØrateurs 
autonomes en concession Enedis.

En 2019, Enedis a effectuØ des opØrations de maintenance prØventive, des opØrations de mainte-
nance corrective et des investissements de renouvellement.

Enedis a renouvelØ en 2019 sa con�ance dans l�entreprise TALAZAC pour la maintenance des 
gØnØrateurs autonomes du dØpartement des Hautes-PyrØnØes.

OpØrations de maintenance prØventive 

Mis à part une rØnovation complŁte d�un gØnØrateur en 2019 à Arcizans-Dessus, qui a fait 
l�objet d�une augmentation de puissance par le SDE65, tous les autres gØnØrateurs du dØpartement 
ont ØtØ maintenus en 2019 et ont fait l�objet d�une visite spØci�que dØdiØe à la maintenance prØ-
ventive.
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Site isolØ Hibarrette

OpØrations de maintenance corrective

Les gØnØrateurs situØs à BØnac et à Hibarette ont fait l�objet d�une main-
tenance corrective.

Site isolØ Lourdes

Investissements de renouvellement

En 2019, un gØnØrateur obsolŁte et deux parcs de batteries ont ØtØ 
remplacØs de maniŁre prØventive à Lourdes, Sarrancolin et Gavarnie.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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En lien Øtroit avec les autoritØs concØdantes, Enedis con�rme ainsi son rôle de facilitateur du dØploie-
ment du trŁs haut dØbit sur le territoire mØtropolitain.

MM D. et L. Toucouere, maire et 1er 
adjoint, M. Payrol 2Łme adjoint et F. 
Nogues Enedis - Mont mai 2019

Un chantier d�enfouissement du rØseau Ølectrique a ØtØ rØalisØ en mai 2019 sur la 
commune de Mont et a permis d�y associer le dØploiement du rØseau de �bre optique. 
Ce chantier s�est inscrit dans le cadre de la convention signØe le 21 mars 2019 entre 
Enedis et la commune de Mont pour la mutualisation de travaux visant à la pose 
d�ouvrages de communications Ølectroniques conjointement à des travaux sur le rØseau 
de distribution public de distribution d�ØlectricitØ (pose de fourreaux en vue d�instal-
lation d�ouvrages de communications Ølectroniques).

Dans le cadre de la convention signØe entre Enedis, le SDE65 et Orange, 
Enedis facture à Orange les droits d�usage des supports communs qu�Orange 
a utilisØ pour le dØploiement de son rØseau. Enedis communique ensuite 
au SDE65 le nombre de supports utilisØs et l�assiette de facturation per-
mettant au SDE65 de facturer à Orange une redevance d�utilisation du 
rØseau.

Le montant de cette redevance au 01/01/2019 s�ØlŁvait à 28,38 � / support 
pour 1054 supports utilisØs.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE



2/3 des foyers français sont 
ØquipØs d�un compteur Linky et 
bØnØ�cient des nouveaux 
services associØs
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2.1. La qualitØ de l�ØlectricitØ distribuØe : un enjeu majeur 
pour Enedis

L�apprØciation de la qualitØ d�alimentation sur le territoire de votre concession tient compte des 
incidents majeurs survenus en 2019, des principales actions d�amØlioration mises en �uvre dans 
l�annØe et de l�Øvolution des indicateurs de suivi de la qualitØ.

LA CONTINUITÉ DE L�ALIMENTATION EN ÉLECTRICITÉ

Au pØrimŁtre de votre concession, les rØsultats sont les suivants�:

2018 2019 Variation (en %)

Toutes causes confondues (critère B 
Concession)(1)

64,3 118,6 84%

Toutes causes confondues hors incidents 
exceptionnels (critère B HIX)(2)

63,4 73,4 16%

Dont origine RTE (incident sur le réseau de 
transport)

2,4 0,4 -83%

Dont incident sur le réseau de distribution 
publique

40,6 55,1 36%

Dont incident poste source 0,1 3,2 -

Dont incident réseau HTA 32,1 41,8 30%

Dont incident réseau BT 8,4 10,1 20%

Dont travaux sur le réseau de distribution 
publique

20,4 18,0 -12%

Dont travaux sur le réseau HTA 13,7 9,4 -31%

Dont travaux sur le réseau BT 6,7 8,5 27%

Durée moyenne annuelle de coupure (en min) (Concession)

L�augmentation du critŁre B par rapport au niveau de 2018 est essentiellement due aux nombreux 
alØas climatiques qui ont sØvŁrement touchØ le dØpartement en 2019 (tempŒtes de janvier et 
surtout celles de novembre et dØcembre).

Il se situe au-dessus du critŁre BTCC national hors RTE qui est de 93,4 minutes.

Le critŁre B HIX hors RTE enregistre une hausse de 19.6%, à 73 minutes.

Le critŁre B incident est en hausse de 36%, à 55,1 minutes à cause des incidents HTA survenus lors 
des tempŒtes.

Le critŁre B travaux est quant à lui en baisse de 12%�: 18 minutes en 2019. Cette baisse est prin-
cipalement due à la baisse des durØes de coupures pour travaux d�Ølagage (2 minutes en 2019 
comparØes aux 8,1 minutes en 2018).

La tempŒte AmØlie de novembre a gØnØrØ plus de 8 minutes de B incident, mais a ØtØ classØe 
partiellement en ØvŁnement exceptionnel (6 minutes en exceptionnel).

LE DÉVELOPPEMENT ET L’EXPLOITATION 
DU RÉSEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION 
D’ÉLECTRICITÉ2

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS SUR VOTRE TERRITOIRE
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Par contre, les 3 tempŒtes successives de dØcembre (Atiyah, Elsa et Fabien) ont gØnØrØ 51 minutes 
de B incident TCC.

(1) La continuitØ de l�alimentation est ØvaluØe à partir d�un indicateur que le concessionnaire suit dans le temps�: le critŁre B. 

Il mesure le temps, exprimØ en minutes, pendant lequel un client alimentØ en basse tension est en moyenne privØ 

d�ØlectricitØ, quelle que soit la cause de l�interruption de fourniture (travaux ou incident fortuit sur le rØseau de distribution 

publique, incident en amont du rØseau public de distribution d�ØlectricitØ).

(2) ConformØment à la dØcision de la Commission de rØgulation de l�Ønergie (CRE) du 12 dØcembre 2013, sont notamment 

considØrØs comme des ØvØnements exceptionnels�«�les phØnomŁnes atmosphØriques d�une ampleur exceptionnelle au 

regard de leur impact sur les rØseaux, caractØrisØs par une probabilitØ d�occurrence annuelle infØrieure à 5�% pour la zone 

gØographique considØrØe dŁs que, lors d�une mŒme journØe et pour la mŒme cause, au moins 100�000 consommateurs 

�naux alimentØs par le rØseau public de transport et/ou par les rØseaux publics de distribution sont privØs d�ØlectricitØ�». Les 

incidents entrant dans le champ de la dØcision prØcitØe sont exclus des statistiques de coupure de façon à produire le critŁre 

B hors ØvØnements exceptionnels (critŁre B HIX).

RØpartition de la durØe des coupures par origine (hors incidents exceptionnels) au pØrimŁtre 
de la concession

Évolution du critŁre B au cours des 5 derniŁres annØes au pØrimŁtre de la concession 
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2.2. Le compte-rendu de la politique d�investissement 
d�Enedis en 2019

En application de l�article 21 de la loi NOME (art�L.�2224-31 du Code gØnØral des collectivitØs 
territoriales), Enedis, en qualitØ d�organisme de distribution d�ØlectricitØ, prØsente un compte-
rendu de la politique d�investissement et de dØveloppement des rØseaux. Pour Enedis, le CRAC est 
le support privilØgiØ de ce compte-rendu.

Enedis investit sur le patrimoine pour faire face au dØveloppement, dØplacer les rØseaux à la demande 
et amØliorer la qualitØ de desserte.

Les prioritØs d�investissement d�amØlioration de qualitØ de desserte s�appuient sur�:	  
� des choix techniques�: niveaux de tension, gammes de matØriels, principes d�architecture,	  
� des hypothŁses de charge et une ambition sur la qualitØ du produit,	  
� la localisation des postes sources et le tracØ des liaisons HTA structurantes, adaptØes aux rØalitØs 
locales et nØcessaires à la cible.	  
Les investissements d�Enedis reposent sur une trajectoire de long terme, axØe sur la maîtrise de la 
qualitØ de fourniture (�abilisation plus sØcurisation du rØseau).

lls rØpondent à une stratØgie s�appuyant sur 3 axes de travail majeurs�:	  
� RØactivitØ�: crØation d�organe de manoeuvre, moyen de conduite,	  
� FiabilitØ�: entretien et maintenance, renouvellement des rØseaux, mise en souterrain,	  
� Structure�: renforcement, crØation de nouveaux dØparts ou de nouveaux postes.

Les investissements d�Enedis visent avant tout�:	 
� à amØliorer durablement la qualitØ de la desserte sur les territoires ruraux les plus en Øcart au 
regard des rØsultats constatØs en matiŁre de continuitØ de la fourniture.	  
� à combler les Øcarts rØcurrents de certains territoires en matiŁre de qualitØ de fourniture	  
� à rØduire les consØquences des alØas climatiques de trŁs grande ampleur.
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Enedis a atteint ses objectifs de l�annØe 2019 de satisfaction client et prØsente des Øvolutions posi-
tives sur la plupart des segments et des activitØs. Ainsi, le rØsultat global à �n 2019, tous segments 
et toutes activitØs confondues, est de 80,6 %, contre 77,6 % en 2018. Ces rØsultats ont ØtØ obte-
nus dans un contexte dif�cile en �n d�annØe oø se sont succØdØ plusieurs crises climatiques.

Enedis a placØ en 2019 la performance industrielle et la satisfaction des utilisateurs du rØseau au 
c�ur de ses prioritØs. Les rØsultats atteints sur les indicateurs de la rØgulation incitative sont le 
re�et de l�amØlioration de cette performance rØalisØe au service de la collectivitØ.

Sous l�impulsion de transformations sociØtales et sectorielles rapides, telles que la transition Øner-
gØtique, les attentes des clients et de l�ensemble des acteurs du marchØ et les nouveaux usages, 
Enedis a initiØ en 2019 une nouvelle politique clients destinØe à mieux rØpondre aux attentes des 
acteurs du marchØ et des utilisateurs du rØseau, à renforcer sa qualitØ de service et à amØliorer la 
satisfaction en tendant vers la suppression des clients « pas du tout satisfaits » dans tous les domaines, 
notamment dans celui du raccordement et ce, pour l�ensemble des clients.

Une relation client de qualitØ passe aussi par la digitalisation. Les Øvolutions de celle-ci font partie 
intØgrante de l�activitØ d�Enedis. Tout en maintenant les canaux traditionnels, la transformation 
digitale se dØveloppe et s�intensi�e en vue de garantir la simpli�cation des dØmarches pour les 
clients, quel que soit le canal choisi, et d�accroître la maîtrise de leur consommation et de la pro-
duction d�ØlectricitØ.

Enedis poursuit le dØploiement d�offres d�accompagnement en appui aux collectivitØs, notamment 
pour leurs projets liØs à la transition ØnergØtique dans toutes ses composantes. Ainsi, à leur demande, 
Enedis a mis à disposition des donnØes de consommation ou de production à des pas de temps et 
à des mailles gØographiques divers grâce à LinkyTM. De mŒme, Enedis a dØployØ des dispositifs 
innovants permettant la rØalisation des premiers projets d�autoconsommation collective et a accom-
pagnØ des projets de plani�cation ØnergØtique ou territoriale.

Par ailleurs, en 2019, le seuil symbolique des 20 millions de compteurs LinkyTM posØs a ØtØ franchi 
avec plus de deux tiers des foyers français ØquipØs qui bØnØ�cient des nouveaux services associØs. 
À �n 2019, 23,4 millions de compteurs LinkyTM sont posØs sur le territoire, couvrant 21 000 com-
munes. 

Ce dØploiement a un impact important pour les clients, qu�ils soient particuliers, professionnels ou 
collectivitØs, en matiŁre de services associØs�: interventions à distance, mise à disposition des don-
nØes de consommations, ouvertures des espaces clients, nouvelles offres de la part des fournisseurs, 
aide au dØpannage, facture sur index rØel, etc.

ENEDIS, UNE PRIORITÉ CLIENTS 
AFFIRMÉE3
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3.1. Enedis, une performance au rendez-vous des 
attentes des clients

LES ACTIONS ENGAGÉES

Un engagement signi�catif aux côtØs des acteurs territoriaux

Enedis a poursuivi et diversi�Ø son accompagnement des territoires dans leurs projets liØs notam-
ment à la transition ØnergØtique et à l�amØnagement du territoire. Grâce au rØseau d�interlocuteurs 
privilØgiØs, diffØrents services, existants ou nouveaux, ont ØtØ proposØs aux collectivitØs (impact 
rØseau de projets, simulations pour le raccordement, alertes conso, cartographie, etc.) donnant 
lieu à de nombreuses conventions d�accompagnement.

Enedis a renforcØ l�animation des interlocuteurs privilØgiØs nationaux et rØgionaux des clients Grands 
Comptes et clients Grands Producteurs, a�n d�offrir un accompagnement de qualitØ et des rØponses 
adaptØes aux attentes de ces clients, de façon harmonisØe sur tout le territoire français.

Les interlocuteurs privilØgiØs d�Enedis ont accompagnØ les responsables du dØploiement de Linky 
lors des revues de portefeuilles faites avec l�entreprise CONSTEL, chargØe de la pose du compteur 
Linky dans les Hautes-PyrØnØes.

Ils ont Øgalement des contacts rØguliers et/ou accompagnent les rØgies des Hautes-PyrØnØes, les 
stations de ski et les grands comptes.

LES RÉSULTATS

Les rØsultats atteints en 2019 concernant les interventions rØalisØes par Enedis, telles que les mises 
en service, les changements de fournisseurs, sont satisfaisants.

2018 2019

Taux de mise en service sur installation existante dans les délais standard ou 
convenus

97,7% 98,3%

Taux de résiliation dans les délais standard ou convenus 97,5% 97,7%

Prestations et interventions techniques (en %) (Concession)
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3.3. Enedis, à l�Øcoute de ses clients : une expression 
client multicanal

UN TRAITEMENT ÉLARGI DES RÉCLAMATIONS DES CLIENTS

Enedis attache une grande importance à traiter toutes les rØclamations quel que soit le canal par 
lequel les clients la sollicitent�: les rØclamations des clients adressØes par les fournisseurs d�Ølectri-
citØ ou arrivØes directement chez le distributeur, les rØclamations faites sur les rØseaux sociaux par 
le biais de Facebook et Twitter. De plus, une Øcoute attentive des associations de consommateurs 
dans le cadre de rencontres permet Øgalement de mieux cibler les attentes des clients. 

Au-delà de ces canaux, Enedis entretient des relations suivies avec le mØdiateur national de l�Øner-
gie (MNE), le mØdiateur du Groupe EDF et le mØdiateur du Groupe Engie.

Les rØclamations

Comme en 2018, les trois principales natures de rØclamations adressØes à Enedis concernent le 
relevØ, les interventions techniques et la qualitØ de la fourniture. Celles-ci reprØsentent 92 % du 
volume global des rØclamations. La part des rØclamations relative aux interventions techniques et 
à la qualitØ de fourniture a diminuØ en 2019 par rapport à 2018 ; alors que celle liØe au relevØ est 
en lØgŁre augmentation.

En 2019, le volume total des rØclamations reçues, y compris celles liØes à la pose des compteurs 
LinkyTM, est stable par rapport à 2018.

En outre, le nombre de rØclamations liØes à la pose des compteurs LinkyTM tend à diminuer, alors 
que le nombre de compteurs posØs est relativement constant (prŁs de 8�millions en 2019, contre 
7,6�millions en 2018).  

Le taux de rØponse aux rØclamations dans un dØlai de 15 jours s�ØlŁve, pour l�annØe 2019, à 89,2�%. 
Ce taux est infØrieur à celui enregistrØ en 2018 et se situe en dessous de l�objectif de rØfØrence de 
2019 �xØ par la CRE à 92�% dans le cadre du TURPE 5. Des mesures ont ØtØ prises au deuxiŁme 
trimestre 2019 pour permettre de revenir à des dØlais de traitement en rapport avec l�objectif de 
rØfØrence.

Les rØsultats ci-dessus sont des rØsultats au niveau national. Le taux de rØponse aux rØclamations 
dans un dØlai de 15 jours pour l�annØe 2019 au pØrimŁtre de la Direction rØgionale PyrØnØes et 
Landes s�ØlŁve à 98,3%.

En 2019, le taux de rØponse aux rØclamations dans le dØlai de 15 jours, mesurØ au pØrimŁtre de la 
concession, est le suivant�:

2018 (%) 2019 (%) 2019 
(Numérateur)

2019 
(Dénominateur)

Taux de réponse sous 15 jours* 98,7% 97,9% 1 194 1 220

Réponse aux réclamations (Concession)

* Cet indicateur prend en compte depuis 2017 les rØclamations relatives au dØploiement des compteurs LinkyTM.
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4.3. Les �ux �nanciers de la concession

LA REDEVANCE DE CONCESSION

La redevance annuelle de concession a pour objet de faire �nancer par le prix du service rendu aux 
usagers, et non par l�impôt�:

1 - Les frais supportØs par l�autoritØ concØdante dans l�exercice de son pouvoir 
concØdant

C�est la part R1 de cette redevance, dite de�«�fonctionnement�». Elle couvre notamment les dØpenses 
relatives au contrôle de la bonne exØcution du contrat de concession, aux conseils donnØs aux 
usagers pour l�utilisation rationnelle de l�ØlectricitØ, au rŁglement des litiges entre les usagers et le 
concessionnaire.

2018 2019 Variation (en %)

Part R1 670 411 682 200 1,8%

Dont part R1 versée au titre des années 
antérieures

0 0 -

Montant de la part R1 (en €) (Concession)

2 - Une partie des dØpenses effectuØes par l�autoritØ concØdante au bØnØ�ce du rØseau 
concØdØ

C�est la part R2 de la redevance, dite�«�d�investissement�». Elle reprØsente chaque annØe N une 
fraction de la diffØrence (si elle est positive) entre certaines dØpenses d�investissement effectuØes 
par l�autoritØ concØdante et certaines recettes perçues par celle-ci durant l�annØe N-2. Son montant 
est exprimØ ci-dessous hors taxes.

2018 2019 Variation (en %)

Part R2 625 129 405 324 -35,2%

Dont part R2 versée au titre des années 
antérieures

0 0 -

Montant de la part R2 (en €) (Concession)

Le montant af�chØ ci-dessus au titre de la part R2 de la redevance de l�annØe 2019 n�intŁgre pas 
le complØment de lissage  dß par Enedis en application de l�avenant de prolongation de l�applica-
tion du mØcanisme du lissage de la part R2 de la redevance de concession (signØ le 19 dØcembre 
2018). Ce complØment de 181 k� sera versØ un mois aprŁs l�entrØe en vigueur du nouveau cahier 
des charges.

Redevance d�Occupation du Domaine Public

En application du dØcret n°2002-409 du 26 mars 2002, Enedis verse des redevances d�occupation 
du domaine public (RODP) directement aux communes ou communautØs de communes lorsque 
ces derniŁres exercent la compØtence de gestion de la voirie et ont pris une dØlibØration. Enedis 
s�acquitte aussi d�une RODP auprŁs du Conseil DØpartemental selon les rŁgles prØcisØes dans ce 
mŒme dØcret.

Concernant l�Of�ce National des ForŒts (ONF), les montants d�indemnisations ont ØtØ redØ�nis 
dans un protocole entre l�ONF et Enedis en fØvrier 2017�: les montants d�indemnisations ont ØtØ 
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1.1. Le rØseau et la qualitØ de desserte

SITUATION GLOBALE DU RÉSEAU AU 31 DÉCEMBRE 2019

2018 2019 Variation (en %)

Réseau souterrain 1 704 484 1 732 080 1,6%

Réseau torsadé 11 347 11 377 0,3%

Réseau aérien nu 1 636 324 1 631 166 -0,3%

Réseau total aérien 1 647 671 1 642 543 -0,3%

Total réseau HTA 3 352 154 3 374 623 0,7%

Taux d’enfouissement HTA 50,8% 51,3% 0,9%

Réseau HTA (en m) (Concession)

* Au sens de la classi�cation INSEE de la commune. Par ailleurs, le sous-total « Dont autres postes » comprend, à titre d�exemple, les 
postes en immeuble.

2018 2019 Variation (en %)

Postes situØs dans une commune rurale* 2 794 2 815 0,8%

Postes situØs dans une commune urbaine* 1 444 1 451 0,5%

Total postes HTA-BT 4 238 4 266 0,7%

Dont postes sur poteau 1 758 1 738 -1,1%

Dont postes cabines hautes 61 60 -1,6%

Dont postes cabines basses 752 749 -0,4%

Dont autres postes 1 667 1 719 3,1%

Postes HTA-BT (en nb) (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Réseau souterrain 1 614 094 1 656 647 2,6%

Réseau torsadé 2 565 673 2 574 843 0,4%

Réseau aérien nu 453 059 429 307 -5,2%

Dont �ls nus de faibles sections 39 086 36 554 -6,5%

Réseau total aérien 3 018 732 3 004 150 -0,5%

Total réseau BT 4 632 826 4 660 797 0,6%

Taux d’enfouissement BT 34,8% 35,5% 2,0%

Réseau BT (en m) (Concession)

* Organe de manœuvre télécommandé.

2018 2019

Longueur moyenne des 10 % des départs les plus longs (km) 71 71

Nombre moyen d’OMT* par départ HTA aérien - -

Départs alimentant la concession (Concession)

LES INDICATEURS DE SUIVI DE L’ACTIVITÉ1
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La liste dØtaillØe des travaux rØalisØs en 2019 par Enedis est fournie dans un tableau au 
format Ølectronique annexØ au CRAC.

2.1. Les travaux de raccordement des consommateurs et 
des producteurs

DØtail des actions principales en matiŁre de travaux de raccordement des consommateurs et des 
producteurs

Liste des affaires de raccordement rØalisØes en 2019 et supØrieures à 20 k�

Commune CatØgorie de l�affaire Montant (k�)

AdØ Racc clients BT > 36 kVA et <120kVA 28,5

Aureilhan Racc producteurs BT > 36 kVA 22,6

Campan Racc client BT =< 36kVA avec extension(site indiv.) 25,3

Campan Racc.BT =<  36 kVA collectif OCB/groupØ � Aff. Indiv 40,3

Fontrailles Racc producteurs BT > 36 kVA 43,7

Generest Racc producteurs BT > 36 kVA 28,3

Genos Racc.BT =<  36 kVA collectif OCB/groupØ � Aff. Indiv 41,9

Juillan Racc clients BT > 36 kVA et <120kVA 21,5

LaloubŁre Racc.BT =<  36 kVA collectif OCB/groupØ � Aff. Indiv 24,2

LaloubŁre Racc clients BT > 36 kVA et <120kVA 55,9

Lanne Racc producteurs BT > 36 kVA 21,9

Lassalles Racc producteurs BT > 36 kVA 39,2

Lourdes Racc.BT =< 36 kVA collectif OCB/groupØ � Aff. Indiv 29,8

Lourdes Racc clientBT =< 36kVA avec extension(site indiv.) 22,6

Luby-Betmont Racc producteurs BT > 36 kVA 29,4

Madiran Racc producteurs BT > 36 kVA 46,3

Maubourguet Racc clients BT >= 120kVA 33,4

MonlØon-Magnoac Racc producteurs BT > 36 kVA 26,9

MonlØon-Magnoac Racc producteurs BT > 36 kVA 20,9

Moumoulous Racc producteurs BT > 36 kVA 36,1

Pujo Racc producteurs BT > 36 kVA 23,1

Puydarrieux Racc producteurs BT > 36 kVA 22

Recurt Racc producteurs BT > 36 kVA 22,7

SØmØac Racc.B T=< 36 kVA collectif OCB/groupØ � Aff. Indiv 38,9

Tarbes Racc.BT =< 36 kVA collectif OCB/groupØ � Aff. Indiv 22,3

Thuy Racc producteurs BT > 36 kVA 20,4

LA LISTE DÉTAILLÉE DES TRAVAUX 
RÉALISÉS EN 20192

ANNEXES AU COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’ENEDIS









132  �  Compte-rendu d�activitØ de concession 2019  �  SYNDICAT DÉPARTEMENTAL D�ÉNERGIE DES HAUTES-PYRÉNÉES

Philippe BERARDO
Directeur Territorial
05 62 44 48 01
philippe.berardo@enedis.fr

Lucile COURTY
Consultante Concessions
05 57 92 75 77
lucile.courty@enedis.fr

Magali DEREGNAUCOURT
Chef de Pôle MOADBT
05 59 14 88 17
magali.deregnaucourt@enedis.fr

Muriel DUMARTIN
Assistante direction territoriale
05 62 44 48 01
muriel.dumartin@enedis.fr

Xavier LAPORTE
Interlocuteur privilØgiØ
05 62 44 48 80
xavier.laporte@enedis.fr

Olivier LIAGRE
ChargØ d�Øtudes ER
05 59 14 41 74
olivier.liagre@enedis.fr

Jean-Luc LEGRET
Interlocuteur privilØgiØ
05 62 44 48 58
jean-luc.legret@enedis.fr

VØronique SILVA
ChargØe d�expertise concessions
05 59 14 41 03
veronique.silva@enedis.fr

VOS INTERLOCUTEURS CHEZ ENEDIS3
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A8�: Article 8

ACR�: Agences de Conduite du RØseau

AdCF�: AssemblØe des CommunautØs de France

ADEL�: Action DØpannage ELectricitØ�: plan de crise

ADEME�: Agence De l�Environnement de la Maîtrise d�Energie

AIS�: Agence d�Interventions SpØcialisØes�: elle a pour missions d�exploiter et d�entretenir les postes-
sources, de rØaliser les interventions chez les clients du marchØ d�affaires (installations HTA), et 
d�assurer la gestion de la tØlØconduite sur le rØseau HTA.

AODE�: AutoritØ Organisatrice de la Distribution d�ElectricitØ

AVERE�: Association nationale pour le dØveloppement de la mobilitØ Ølectrique

BT�: Basse Tension < 1 000 Volts

CARD (contrat)�: Contrat d�AccŁs au RØseau de Distribution

CAS FACÉ�: Compte d�Affectation SpØciale Fond d�Amortissement des Charges d�Electri�cation 
rurale

CCSPL�: Commission Consultative des Services Publics Locaux

CMA�: Clients Mal AlimentØs

CRE�: Commission de RØgulation de l�Énergie

CSPE�: Contribution au Service Public de l�ElectricitØ

CTA�: Contribution Tarifaire d�Acheminement

DIR�: Direction InterRØgionale

DMA�: DØpart Mal AlimentØ

DP (rØseau ou poste)�: Distribution Publique

DR�: Direction RØgionale

DT-DICT (rŁglementation)�: DØclaration de projet de Travaux (DT) - DØclaration d�Intention de 
Commencement de Travaux (DICT)

ELD�: Entreprise Locale de Distribution

EnR�: Energies Renouvelables

GLOSSAIRE4
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1.1. L�annØe 2019 en quelques dates

EDF PRÉSENTE AU 37¨ME CONGR¨S DE LA FNCCR

EDF a participØ au 37Łme CongrŁs de la FNCCR (FØdØration Nationales des 
CollectivitØs ConcØdantes et RØgies) qui s�est tenu à Nice du 1er au 3 octobre 
2019. 
Accueilli par Xavier Pintat, prØsident de la FNCCR, Jean-Bernard LØvy, prØsident-
directeur gØnØral d�EDF, est intervenu devant les congressistes le 1er octobre 
(photo ci-contre). Jean-Bernard LØvy a notamment rappelØ les liens nouØs par 
l�entreprise avec les autoritØs concØdantes dans le cadre des contrats de 
concession pour la fourniture d�ØlectricitØ aux tarifs rØglementØs de vente. 
Jean-Bernard LØvy est revenu sur les enjeux relatifs à la prØcaritØ ØnergØtique, 
prØoccupation partagØe avec la FNCCR et ses adhØrents�: «�La lutte contre la 

prØcaritØ ØnergØtique est au c�ur de la responsabilitØ sociale et environnementale de l�entre-
prise.�» 
Jean-Bernard LØvy a conclu ses propos en faisant partager aux congressistes une conviction�: 
«�L�attention portØe à nos concitoyens les plus fragiles illustre notre conviction, la conviction d�EDF��la 
transition ØnergØtique, c�est tous ensemble que nous la rØussirons�: les producteurs, les fournisseurs 
d�Ønergies et de services, les opØrateurs de rØseaux, les collectivitØs, et bien sßr les entreprises, 
professionnels et particuliers, Øgalement contribuables et citoyens.�»

EDF a Øgalement participØ le 1er octobre à une table ronde sur le fonction-
nement du marchØ de l�Ønergie. Marc Benayoun, directeur exØcutif d�EDF en 
charge du Pôle Clients, Services et Territoires, a rappelØ le soin apportØ par 
le fournisseur EDF à la qualitØ de la relation client qui distingue EDF sur le 
marchØ de l�ØlectricitØ, comme en tØmoigne le baromŁtre du MØdiateur 
national de l�Ønergie (cf. infra).

Par ailleurs, de nombreux Øchanges se sont tenus au cours des trois jours du 
CongrŁs, en marge des sessions, avec des reprØsentants d�autoritØs concØ-
dantes. EDF a notamment prØsentØ sur son stand ses outils pour lutter contre 
la prØcaritØ ØnergØtique, en particulier le « Mur de l�Ønergie » (ci-contre et cf. 
4.2).

LE DÉPLOIEMENT DU NOUVEAU MOD¨LE DE CONTRAT DE 
CONCESSION

Le dØploiement du nouveau modŁle de contrat de concession Øtabli en 
concertation entre la FNCCR, France urbaine, Enedis et EDF (Accord-cadre du 21 dØcembre 2017) 
s�est poursuivi au cours de l�annØe 2019.

Sur le plan national, 113 contrats de concession, conformes à ce nouveau modŁle, ont ØtØ conclus 
sur l�annØe 2019 (signØs ou en attente de signature dØbut 2020 à la suite de la dØlibØration favo-
rable de l�organe dØlibØrant). Les collectivitØs signataires sont de tous pro� ls�: des syndicats dØpar-
tementaux et intercommunaux d�Ønergie, des mØtropoles et communautØs urbaines ainsi que des 

FAITS MARQUANTS 2019 ET 
PERSPECTIVES 20201
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2.2. Les caractØristiques des clients de la concession

Le concessionnaire prØsente ci-aprŁs les principales caractØristiques de la fourniture d�ØlectricitØ 
sur la concession en 2019.

La concession regroupe des sites de puissance souscrite infØrieure ou Øgale à 36 kVA, les seuls 
pouvant bØnØ�cier des tarifs rØglementØs de vente dans les conditions rappelØes plus haut (cf. 2.1).

La trŁs grande majoritØ des sites en concession sont au Tarif Bleu. Quelques sites de puissance 
infØrieure ou Øgale à 36�kVA peuvent subsister au Tarif Jaune ou Vert (cf. 2.1).

Eu Øgard aux exigences de protection des donnØes des clients, certaines donnØes peuvent Œtre 
masquØes dans le CRAC («�s�» pour�«�secrØtisØ�» en lieu et place de la valeur, au sens du dØcret 
n°�2016-973 du 18 juillet 2016 modi�Ø par le dØcret n°�2020-196 du 4 mars 2020).

Les nombres de clients correspondent à la situation au 31 dØcembre. Les recettes sont exprimØes 
hors contributions (CTA, CSPE) et hors taxes (TCFE, TVA).

Clients au Tarif Bleu (rØsidentiel et non rØsidentiel)

* Nombre de clients = nombre de sites.

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients* 130 950 122 470 -6,5%

Énergie facturée (en kWh) 604 626 817 549 647 635 -9,1%

Recettes (en €) 65 667 372 63 034 339 -4,0%

Tarif Bleu (Concession)

Les deux tableaux qui suivent prØsentent la rØpartition des clients au Tarif Bleu par option tarifaire, 
en nombre de clients et en Ønergie facturØe.

2018 2019 Variation (en %)

Base 69 321 65 744 -5,2%

HP-HC 55 208 52 398 -5,1%

EJP TEMPO 3 911 3 681 -5,9%

Éclairage public 2 502 590 -76,4%

Total 130 942 122 413 -6,5%

Tarif Bleu Nombre de clients par option (Concession)

2018 2019 Variation (en %)

Base 206 857 809 190 038 071 -8,1%

HP-HC 346 488 380 323 934 801 -6,5%

EJP TEMPO 36 047 350 33 099 852 -8,2%

Éclairage public 15 231 454 2 574 911 -83,1%

Total 604 624 993 549 647 635 -9,1%

Tarif Bleu Énergie facturée (kWh) par option (Concession)

Les deux tableaux qui suivent prØsentent la rØpartition des clients par option tarifaire et par plage 
de puissance souscrite.
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3.1. La satisfaction des clients

La clientŁle est rØpartie en trois segments�: les clients�«�Particuliers�»,�«�CollectivitØs territoriales�» 
et�«�Entreprises�» (y compris�«�Professionnels�»�: PME, PMI, artisans, commerçants, professions libØ-
rales et agriculteurs exploitants, entreprises tertiaires, etc.). Chacune de ces catØgories fait l�objet 
d�enquŒtes de satisfaction spØci�ques.

Les indicateurs de satisfaction prØsentØs ci-aprŁs, pour chaque catØgorie de clients, sont mesurØs 
au niveau national, ce qui garantit la pertinence et la �abilitØ des rØsultats. Retenir une maille plus 
restreinte reviendrait à analyser la satisfaction sur une population de clients plus faible, non reprØ-
sentative, et conduirait à produire des rØsultats avec un niveau d�incertitude important.

Par ailleurs, le traitement de la relation client est rØalisØ à l�Øchelle nationale pour les clients Parti-
culiers (sans diffØrenciation gØographique, comme en tØmoigne la gestion des appels tØlØphoniques 
des clients) et à l�Øchelle de chaque entitØ rØgionale pour les clients Entreprises et CollectivitØs 
territoriales, avec une Øvolution vers une gestion nationale pour une partie de ces clients (cf.�3.3). 
Ces choix d�organisation rendent sans objet une mesure de la satisfaction à une maille dØparte-
mentale ou Øquivalente.

LES CLIENTS RÉSIDENTIELS (PARTICULIERS)

En 2019, la direction de MarchØ des Clients Particuliers d�EDF a fait Øvoluer son dispositif historique 
de mesure de la satisfaction clients a�n de l�adapter aux nouvelles attentes et pratiques des clients�: 
ouverture de nouveaux canaux comme le tchat, complexi�cation des parcours clients (ces derniers 
peuvent utiliser plusieurs moyens de contacts diffØrents pour une mŒme demande), digitalisation 
de la relation client, etc.

L�enquŒte de satisfaction prØcØdente a donc ØtØ scindØe en deux, avec un baromŁtre des parcours 
et un baromŁtre de satisfaction sur contact. C�est ce dernier qui est le plus proche de notre mesure 
historique de la satisfaction.

* Taux de satisfaction concernant la fourniture (très satisfaits et assez satisfaits).

2018 2019

National - 91%

Satisfaction des clients résidentiels (Particuliers)*

Sur le marchØ des clients Particuliers, la satisfaction globale se maintient à un trŁs haut niveau en 
2019 puisque 9 clients sur 10 se dØclarent satisfaits de la façon dont EDF a traitØ leur demande et 
7 clients sur 10 se dØclarent mŒme trŁs satisfaits.

LA QUALITÉ DU SERVICE RENDU AUX 
CLIENTS3

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE
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3.5. La facturation des clients

EDF s�attache à ce que la facture du client re�Łte au plus prŁs sa consommation et qu�elle ne gØnŁre 
pas de mauvaises surprises. Cela repose sur la qualitØ de la relŁve, l�accŁs au compteur, les non-
absences à la relŁve ou une compensation par la collecte d�index autorelevØs et communiquØs par 
les clients, ainsi que sur le systŁme d�alerte auprŁs des clients en cas de facture�«�inhabituelle�». 
Pour les clients ØquipØs d�un compteur communicant, le relevØ de leur consommation se trouve 
simpli�Ø puisqu�il s�effectue à distance et sans rendez-vous.

LES MODALITÉS DE FACTURATION

Le concessionnaire propose aux clients des rythmes de facturation adaptØs à leurs besoins, et des 
modalitØs de paiement souples et personnalisØes, qui sont prØcisØs dans les conditions gØnØrales 
de vente.

Pour les clients Particuliers

DiffØrents rythmes de facturation sont proposØs aux clients. Les deux principaux sont la facturation 
annuelle (dans le cadre de la mensualisation) et la facturation bimestrielle.

* Les clients facturés annuellement sont des clients mensualisés et prélevés.

2018 2019 Variation (en %)

Nombre de clients facturés annuellement* 71 312 68 695 -3,7%

Nombre de clients facturés bimestriellement 32 602 30 708 -5,8%

Fréquence de facturation (Concession)

La mensualisation

La consommation annuelle est estimØe avec le client à partir d�un conseil tarifaire. Elle est rØpartie 
sur onze mois. En dØbut de pØriode, le client reçoit un calendrier de paiement avec les montants 
et les dates des prØlŁvements à venir. En �n de pØriode, le distributeur vient relever le compteur 
du client. Ce relevØ donne lieu au calcul de la facture annuelle, appelØe�«�facture de rØgularisation�».

Outre les Øcarts de consommation, la facture de rØgularisation peut comprendre les montants 
d�Øventuelles mensualitØs impayØes.

La mensualisation permet au client de lisser son budget sur l�annØe, sans tenir compte des variations 
saisonniŁres de sa consommation.

Dans le cas gØnØral, si une dØrive de consommation est constatØe à l�occasion de la relŁve à six 
mois ou consØcutive à une transmission d�index, EDF met en place un dispositif d�information des 
clients (courrier, SMS, courriel�) visant à les informer de cette dØrive, voire à leur proposer un 
ajustement de leur ØchØancier.

Les clients ØquipØs d�un compteur LinkyTM communicant et pour lesquels EDF dispose d�une adresse 
Ølectronique peuvent bØnØ�cier automatiquement de la « Mensualisation Sans Surprise » (dŁs leur 
deuxiŁme ØchØancier)�: EDF alerte chaque mois (entre le troisiŁme et le neuviŁme mois de la men-
sualisation) les clients mensualisØs dŁs lors qu�ils se trouvent en dØrive de consommation et invite 
ces clients à ajuster leurs mensualitØs en toute autonomie sur leur espace client ou en contactant 
un conseiller pour les fortes dØrives.

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE
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L�engagement social a toujours ØtØ au c�ur de la responsabilitØ d�entreprise d�EDF, qui conduit, 
depuis plus de trente ans, une politique dØdiØe à ses clients en situation de prØcaritØ.

C�est pour cette raison que, au-delà de la mise en �uvre rigoureuse des dispositifs rØglementaires, 
EDF s�engage dans des actions volontaires en lien avec les acteurs de la solidaritØ dans les territoires.

Dans l�environnement socio-Øconomique actuel, EDF a plus que jamais la conviction que la rØponse 
aux enjeux ØnergØtiques d�une collectivitØ doit s�accompagner d�un engagement social.

Cet engagement se traduit pour EDF, non seulement par la garantie d�une mise en �uvre proactive 
et rigoureuse de tous les dispositifs rØglementaires � la prise en compte du chŁque Ønergie, une 
protection hivernale de tous les clients Particuliers, une information des services sociaux communaux 
(par courrier ou mail) sur les clients d�EDF en dif�cultØ � mais aussi par un engagement volontariste 
sur les territoires.

Cette dØmarche accompagne l�action des pouvoirs publics et comprend les trois volets suivants�:

1. L�aide au paiement, qui intŁgre l�acceptation du chŁque Ønergie ainsi que le co�nancement 
par EDF de l�aide apportØe par les collectivitØs territoriales, au travers des Fonds de SolidaritØ pour 
le Logement (FSL) pour le paiement des factures d�Ønergie des mØnages prØcaires.

2. L�accompagnement, au travers duquel EDF mobilise ses collaborateurs a�n qu�ils apportent 
des solutions adaptØes aux clients en dif�cultØ (qu�ils soient pris en charge ou non par les acteurs 
sociaux). Des partenariats sont nouØs en ce sens avec les travailleurs sociaux des collectivitØs terri-
toriales, les structures de mØdiation sociale et le milieu associatif.

3. La prØvention, qui couvre les champs de la lutte contre la prØcaritØ ØnergØtique autour de l�aide 
à la rØnovation thermique et de la pØdagogie sur les bonnes pratiques de maîtrise de l�Ønergie pour 
les populations fragiles, en faisant le choix de partenariats forts avec des acteurs engagØs.

LA SOLIDARITÉ AU CŒUR DES VALEURS 
ET DES ENGAGEMENTS D’EDF4

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE
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4.2. L�accompagnement des clients dØmunis

EDF AU SERVICE DES CLIENTS DÉMUNIS

Plus une situation dif�cile est identi�Øe tôt, plus il est possible de trouver des solutions. Le rØseau 
des conseillers clients d�EDF constitue le premier niveau d�identi�cation des foyers en dif�cultØ.

En contact permanent avec les clients, les conseillers sont notamment formØs à la prise en charge 
des dif�cultØs de paiement des factures d�ØlectricitØ, et orientent les clients, si besoin, vers les 
services sociaux.

Depuis 2010, les conseillers d�EDF proposent une dØmarche,�«�l�Accompagnement Énergie�», 
fondØe sur une Øtude personnalisØe de la consommation du foyer. Cette approche permet de 
trouver, avec le client en dif�cultØ, des solutions adaptØes à sa situation (cf. 3.5).

La protection renforcØe des clients en situation de prØcaritØ

La rØglementation en vigueur interdit les suspensions de la fourniture pendant la trŒve hivernale 
et prescrit le maintien de l�Ønergie à la puissance souscrite pour les clients bØnØ�ciaires du chŁque 
Ønergie, dans la mesure oø EDF a connaissance de ses bØnØ�ciaires, c�est-à-dire lorsque les clients 
lui ont adressØ leur chŁque Ønergie ou leur attestation.

EDF a pris l�initiative d�Ølargir cette disposition aux clients ayant bØnØ�ciØ d�une aide du FSL dans 
les douze derniers mois ou d�une aide �nanciŁre d�un autre organisme (CCAS, CAF, caisses de 
retraite, mutuelles, Secours populaire, Secours catholique, Croix-Rouge...) pour rØgler une facture 
auprŁs d�EDF.

EDF va aussi au-delà des obligations rØglementaires en organisant des campagnes d�information 
auprŁs des clients aidØs visØs ci-dessus a�n que leur alimentation puisse Œtre rØtablie avant le 
1er�novembre.

EDF ACCOMPAGNE LES SERVICES SOCIAUX

Des correspondants et conseillers SolidaritØ en rØseau

1- Les correspondants SolidaritØ

Les correspondants SolidaritØ portent la politique SolidaritØ d�EDF auprŁs des acteurs sociaux. Ils 
sont rØpartis sur tout le territoire et ont chacun en charge trois ou quatre dØpartements.

Ils assurent l�animation des partenariats SolidaritØ au niveau local. Avec les conseillers SolidaritØ 
d�EDF, ils travaillent en Øtroite collaboration avec les Ølus locaux, les CCAS et les CIAS. L�action des 
travailleurs sociaux communaux s�avŁre essentielle du point de vue de l�accompagnement et de la 
pØdagogie auprŁs des mØnages en dif�cultØ et permet de leur apporter des rØponses personnalisØes.

Les correspondants SolidaritØ assurent Øgalement des sessions d�information et de sensibilisation 
au traitement de la prØcaritØ ØnergØtique à destination des travailleurs sociaux.

2- Les conseillers SolidaritØ

Avec leurs partenaires de l�action sociale, les conseillers SolidaritØ d�EDF examinent la situation des 
personnes en dif�cultØ et identi�ent l�accompagnement dont elles pourraient bØnØ�cier a�n de 
rØsorber, à moyen terme, leurs dif�cultØs de paiement. Pour cela, EDF a mis en place des numØros 
dØdiØs rØgionaux.
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4.3. La prØvention par des actions en faveur de la 
maîtrise de l�Ønergie et de l�amØlioration de l�habitat

EDF s�appuie sur des associations telles qu�Unis-CitØ a�n de promouvoir la maîtrise de l�Ønergie 
dans les logements, pour consommer juste, maîtriser la facture ØnergØtique, prØserver le pouvoir 
d�achat et limiter l�empreinte Øcologique.

Dans le cadre de sa politique SolidaritØ, EDF complŁte son action au titre de l�aide au paiement par 
un engagement dans des actions prØventives d�amØlioration de l�habitat qui contribuent à diminuer 
durablement l�impact de la facture d�Ønergie sur le budget des mØnages.

C�est ainsi qu�EDF est engagØe dans le programme�«�Habiter Mieux�» de l�Anah depuis 2011 et 
aux côtØs de la Fondation AbbØ Pierre depuis 2008.

En 2019, EDF a renouvelØ son partenariat avec l�Observatoire National de la PrØcaritØ EnergØtique, 
acteur rØfØrent sur le suivi des indicateurs en lien avec la prØcaritØ ØnergØtique.

EDF a Øgalement renouvelØ son partenariat avec le RAPPEL (RØseau des Acteurs de la PauvretØ et 
de la PrØcaritØ EnergØtique dans le Logement).

«�HABITER MIEUX�»�: EDF POURSUIT SON ENGAGEMENT POUR LUTTER CONTRE 
LA PRÉCARITÉ ÉNERGÉTIQUE

EDF est partenaire du programme�«�Habiter Mieux�» depuis 2011. L�implication d�EDF se traduit 
par des actions pour aider à la promotion de ce programme pour lequel EDF reste le premier �nan-
ceur privØ, avec une participation �nanciŁre de 165 millions d�euros entre 2011 et 2019.

Le programme�«�Habiter mieux�» rØpond à deux prioritØs d�EDF. Tout d�abord, il 
favorise la rØnovation des bâtiments pour rØduire les consommations ØnergØtiques. 
Ensuite, il apporte une aide aux propriØtaires occupants en situation �nanciŁre 
fragile a�n que leur facture ØnergØtique n�aggrave pas leur situation tout en amØ-
liorant le confort dans leur logement.

Le programme�«�Habiter mieux�» prØvoit des aides pour rØaliser des travaux de rØnovation, qui 
garantissent d�atteindre un certain seuil de gain ØnergØtique.

Depuis son lancement en 2011, le programme a permis la rØnovation de 435 389 logements et 
ainsi à leurs occupants de retrouver un confort ØnergØtique.

En 2019, le programme « Habiter mieux » a permis de rØnover 116 995 logements.

L�Anah est un Øtablissement public placØ sous la tutelle du ministŁre de la CohØ-
sion des territoires et des Relations avec les collectivitØs territoriales et sous celle 
du ministŁre de l�Action et des Comptes publics. Sa mission est d�amØliorer le 
parc de logements privØs existants. Elle agit autour de trois engagements�: la lutte 
contre le mal-logement, la transition ØnergØtique et l�accompagnement des 

territoires.

L�agence accorde des aides �nanciŁres pour travaux sous conditions à des propriØtaires occupants 
modestes, propriØtaires bailleurs et copropriØtØs en dif�cultØ. Pilote du programme�«�Habiter 
mieux �», l�Anah agit contre la prØcaritØ ØnergØtique.

Pour en savoir plus�: www.anah.fr/
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4.4. Les actions locales de mØdiation sociale et de 
solidaritØ rØalisØes par EDF

COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE
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1.1. Les interlocuteurs privilØgiØs de l�autoritØ concØdante

Au titre de la mission de fourniture d�ØlectricitØ aux tarifs rØglementØs de vente, la Direction Com-
merciale RØgionale (DCR) [NOM DE LA REGION] met à la disposition de l�autoritØ concØdante les 
interlocuteurs suivants�:

Le Directeur du DØveloppement Territorial

Le Directeur du DØveloppement Territorial est l�interlocuteur privilØgiØ des Ølus de l�autoritØ concØ-
dante.

Emmanuel de Bourmont 
Directeur DØveloppement Territorial 
06 81 36 08 16 
emmanuel.de-bourmont@edf.fr

Le RØfØrent Concession

Le RØfØrent Concession est l�interlocuteur privilØgiØ des services de l�autoritØ concØdante pour 
l�exØcution du contrat�; il est notamment le pilote opØrationnel de l�Øtablissement du compte-
rendu annuel d�activitØ de concession (CRAC).

GILLES DOR 
RØfØrent Concession 
06 63 58 59 27 
gilles.dor@edf.fr

LES INTERLOCUTEURS POUR L’AUTORITÉ 
CONCÉDANTE ET LES ACTEURS DE LA 
SOLIDARITÉ1
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Sigles utilisØs dans le compte-rendu d�EDF pour la fourniture d�ØlectricitØ aux TRV

ACTAS Association des Cadres Territoriaux de l'Action Sociale

AFRC Association Française de la Relation Client

ANAH Agence Nationale de l'Habitat

ARENH Accès Régulé à l'Énergie Nucléaire Historique

CCAS Centre Communal d'Action Sociale

CGV Conditions Générales de Vente

CNC Conseil National de la Consommation

CNIL Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés

CNLRQ Comité National de Liaison des Régies de Quartier

CRAC Compte Rendu Annuel d'Activité de Concession

CRC Centre de Relation Clients

CRE Commission de Régulation de l'Énergie

CSPE Contribution au Service Public de l'Électricité

CTA Contribution Tarifaire d'Acheminment

DCR Direction Commerciale Régionale (8 DCR au sein de la Direction Commerce d'EDF)

DGCCRF Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes

DMA Direction du Marché d'Affaires de la Direction Commerce d'EDF

DMCP Direction du Marché des Clients Particuliers de la Direction Commerce d'EDF

FNCCR Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies

FSL Fonds de Solidarité pour le Logement

INRC Institut National de la Relation Client

MAEM Mon Appart Éco Malin

MDE Maîtrise de la Demande d'Énergie

MNE Médiateur National de l'Énergie

ONPE Observatoire National de la Précarité Énergétique

PACTE Loi du 22 mai 2019 relative à la Croissance et la Transformation des Entreprises

PASS Portail d’Accès aux Services Solidarité d’EDF

PIMMS Point Information Médiation Multi-Services

RAPPEL Réseau des Acteurs de la Pauvreté et de la Précarité Énergétique dans le Logement

TECV Loi du 17 août 2015 relative à la Transition Énergétique pour la Croissance Verte

TLCFE Taxes Locales sur la Consommation Finale d'Electricité

TRV Tarifs Réglementés de Vente (électricité)

TURPE Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics d'Électricité

UDCCAS Union Départementale des Centres Communaux et intercommunaux d’Action Sociale

UNCCAS Union Nationale des Centres Communaux et intercommunaux d'Action Sociale

UNPIMMS Union Nationale des Points Information Médiation Multi Services

USH Union Sociale de l'Habitat

GLOSSAIRE3

ANNEXES AU COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITÉ D’EDF










